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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita diagnoze potrzeb i potencjatow
spotecznosci lokalnej Gminy Debica w ramach projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Debica - nowa jakos¢ zycia mieszkancow”.

Glownym celem badania jest poznanie potrzeb mieszkancow Gminy Debica
i zbadanie lokalnego potencjalu ustugowego oraz podniesienie kompetencji kadry

zamawiajacego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem jest edukacja kadry CUS.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju
ustug spotecznych w gminie Debica, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy rowniez opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu
Ustug Spotecznych, jest rowniez bedzie niezbednym elementem dla opracowania Planu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Zaktadamy, ze informacje
zintegrowane w raporcie wspomoga rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych,
wyznaczajgc priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem
dla wtadz gminy i innych podmiotéw lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej

jakosci zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Niniejszy raport zawiera m.in. omowienie nastepujacych zagadnien:
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e analiza ustug spotecznych, Swiadczonych w gminie Debica (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),

e zasoby i potencjaly mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych,

e istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania roznych grup mieszkancéow w proces
rozwigzywania wspoélnych problemow,

e zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.

2. Streszczenie

Diaghoza pod katem ustug spofecznych zostata zrealizowana z wykorzystaniem
réznych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakosciowych). Przeprowadzono analize
danych zastanych, seminarium dla kadry CUS, badanie iloSciowe (CAWI) na probie 355
mieszkancow Gminy Debica, 8 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI)
z ustugodawcami, lokalnymi liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wiadz
lokalnych oraz 3 warsztaty z przedstawicielami roznych grup odbiorcow ustug spotecznych
(osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z dziec¢mi), a takze konsultacje
spoteczne.

94 proc. badanych wigze przysztos¢ (swoja i swojej rodziny) z Gming Debica. 52 proc.
badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, hatomiast pozostate wyrazajg
odmienna opinie - to wynik zblizony do rezultatow innych pomiaréw, realizowanych przez
firme LBS. Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom
zaufania w codziennych relacjach z innymi jest wyzszy niz przecietny. Potowa uczestnikow
pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan
indywidualnych. 24 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢. 76 proc. deklaruje
wysoki stopien satysfakcji z relacji sasiedzkich, zas uzyskana Srednia wynosi 3,92 (jest to
rezultat bliski umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi - ,4”). Przynajmniej jednag
z form aktywnosci spotecznej podejmowato 89 proc. badanych, co - na tle innych badan
prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac za wynik relatywnie wysoki. Do najczesciej

podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo w wyborach

4

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

samorzgdowych, udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych, udziat w publicznych
spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych, udziat w dziataniach spotecznych jako
wolontariusz, jak rowniez angazowanie sie w dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych.

W sSwietle badan ankietowych ponad potowa mieszkancow uwaza, ze jakosS¢ zycia
w gminie utrzymuje sie na Srednim, przecietnym poziomie. 29 proc. badanych uwaza, ze
jakosé zycia jest wysoka, natomiast 15 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi
3,15, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali
pieciostopniowej (powyzsza ocena jest przecietna na tle wynikow innych, podobnych badan,
realizowanych przez LBS). Badani mieszkancy gminy Debica formutujg relatywnie wysokie
oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli oraz szkoét). Na tle pozostatych obszarow
wysokie oceny zyskaly rowniez ustugi z obszaru sportu i rekreacji, oferta kulturalna, a takze
oferta dla seniorow. Najwiecej watpliwosci budzi jakoS¢ ustug specjalistycznych (np.
psychiatrycznych), jakos¢ ustug ochrony zdrowia, jakosS¢ ustug z zakresu aktywizacji
zawodowej, jakoS¢ oraz dostepnos¢ mieszkan komunalnych i socjalnych, a takze promocja
zdrowia i zdrowego trybu zycia.

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w gminie Debica. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
dzieci w wieku 7-15, mtodziez w wieku lat 16-19, a takze seniorow w wieku 61-80 lat.
Ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do oso6b
w wieku 31-45 lat. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, rodziny z dzieémi, mtodziez doSwiadczajaca réznych
problemoéw, osoby doznajgce przemocy w rodzinie, nastepnie - seniorow i ich rodziny.
WSsrod niezaspokojonych potrzeb badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane z ustugami
ochrony zdrowia, takie jak np. niewystarczajacg liczbe lekarzy specjalistow, a - co za tym
idzie - dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarskg. Respondenci czesto wskazywali potrzebe
wsparcia o0s6b z niepetnosprawnosciami, poszerzenia oferty w zakresie rekreacji
i uprawiania sportu, a takze wsparcia rodzin z dzie¢mi i seniorow. W najmniejszym stopniu

deklarowano zapotrzebowanie na dziatania z zakresu integracji spotecznej, Swietlice dla
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dzieci, aktywizacje zawodowa osob bezrobotnych, zwiekszenie dostepnosci mieszkan,
zwlaszcza chronionych (wspieranych i treningowych), czy organizacje wydarzen
rozrywkowych.

Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug o charakterze
powszechnym, a wiec programow kulturalnych, ustug sportowych i rekreacyjnych,
programow wspomagajgcych zdrowie i zdrowy tryb zycia. Na kolejnych pozycjach znalazto
sie wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii, plenerowe
miejsca do wykonywania ¢wiczen fizycznych. W dalszej kolejnosci pojawity sie ustugi
skierowane do wezszego grona odbiorcow, w tym 0s6b, czy rodzin o specjalnych potrzebach
(np. 0sob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, seniorow, rodzin z dzie¢mi).

Ponad 2/3 badanych deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych,
jesli bytyby one tatwiej dostepne dla mieszkancow (w tym6 proc. opowiada sie za petnym
dostepem do ustug za wyzszg optatg). Mniej niz 3 na 10 badanych chciatoby korzystac
z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli miatoby to wigzac sie z ich mniejsza podaza.

Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Gminy Debica to - w Swietle uzyskanych
wynikow - uzaleznienie od alkoholu, uzaleznienie od komputera, smartfona, gier. Na
kolejnych miejscach znalazly sie: chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach,
starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udziatu seniorow w populacji), niski poziom
aktywnosci spotecznej, przestepczosS¢ pospolita, ztly stan zdrowia spoteczenstwa oraz
bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy.

Poziom wiedzy uczestnikow badania jakoSciowego na temat koncepcji centrum
ustug spotecznych jest niski. Nawet zaangazowani interesariusze, czy tez osoby
uczestniczgce w systemie pomocy i integracji spotecznej nie posiadajg wystarczajgcej
wiedzy na temat planowanej roli i dziatan CUS (te wiedze posiadajg przedstawiciele CUS
oraz wladze gminy Debica). Czes¢ badanych podkresla, ze rolg CUS powinno byc
formutowanie profesjonalnej, cyklicznej i stale aktualizowanej diagnozy spotecznej. Innymi
stowy, organizacja ustug spotecznych powinna zosta¢ oparta na dowodach. Silnie
podkreslana jest rola CUS jako koordynatora lokalnych ustug spotecznych, podmiotu
sieciujgcego i organizujacego funkcjonowanie systemu wspomnianych ustug. Wyraznie

wybrzmiaty rowniez oczekiwania, ze CUS bedzie podmiotem zapewniajgcym sprawng
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komunikacje spoteczng w gminie. Ponadto od CUS oczekuje sie ustanowienia stabilnych,
wieloletnich rozwigzan systemowych w obszarze ustug spotecznych, niezaleznych od
zjawiska kadencyjnosci w samorzadzie. Tworzenie trwatych mechanizméw ma rowniez,
a moze przede wszystkim wymiar finansowy, w tym zwiagzany z poszerzeniem mozliwosci
pozyskiwania Srodkow z roznych zrodet.

Wiekszos¢ badanych udziela pomystowi powotania CUS kredytu zaufania, zyczliwie
odnoszac sie do nowej inicjatywy, deklarujac wsparcie i zaangazowanie. Pozytywne
nastawienie do samej idei CUS wspotwystepuje jednak z mysleniem w kategoriach
zyczeniowych. Innymi stowy, respondenci z réznych grup oczekuja, ze CUS rozwigze
najwazniejsze problemy spoteczne gminy poprzez wprowadzenie nowych ustug spotecznych,
powszechnie dostepnych dla mieszkancow, co sprzyja wykreowaniu daleko idacych
oczekiwan wzgledem nowej instytucji. CzeS¢ rozmowcow wyraza watpliwosci odnosnie
mozliwosci sfinansowania tak rozbudowanych planéw, jak rowniez zapewnienia
finansowania ustug spotecznych w gminie w dtuzszej perspektywie czasowej (a wiec po
zakonczeniu projektu pilotazowego, wspoétfinansowanego ze srodkow UE). Na poziomie
komunikacji wyzwaniem jest zapewnienie dostepu do precyzyjnej i aktualnej informaciji, co
jest o tyle trudne, ze CUS bedzie nie tylko organizowa¢ lokalny rynek ustug spotecznych, ale

rowniez informowaé m.in. o ofercie ustug Swiadczonych przez r6zne podmioty.
3. Opis koncepcji i metodologii badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego! oznaczajgcego zdolnosc spotecznosci lokalnej do generowania
warunkow umozliwiajacych wszystkim czionkom osiggniecie petnego potencjatu,

zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spojnosci spotecznej (w tym m.in.

1 Zob. Sen A. (2002) Nierownosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow
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zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrownywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakosSci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukiadu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci

obywatelskiej2.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikow rozwoju - roli jakoSciowych i iloSciowych parametrow zasobow
spotecznych bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej
polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej
rozumiany jako maksymalizowanie potencjatlu mozliwego do osiagniecia w Srodowisku
zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzgcy Swiadomym wyborom
w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane
w tych badaniach zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg
sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu
Swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np.
dzieki ustugom mogg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym
i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg
psychiczng cztowieka. Jakos¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spotecznego (,kocha¢ i by¢é kochanym”). Dlatego w badaniach
kluczowa byta perspektywa mieszkanca - uzytkownika ustug. Jakos¢ zycia to pojecie
normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami wartosSci, aspiracjami,
oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktérymi jest w jakiS sposob powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb

2 Zob. (Quahttp://www.globalideasbank.org/boV/bV-376lity of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp;
Quality of Life - Underlying Philosophy,
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emocjonalnych, spofecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajgca
,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikoéw ustug, ktore w praktyce decydujg
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma utatwic
takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych by poszerzat on pole wyboréow
mieszkancow i dawat ludziom wiekszg mozliwos¢ dokonywania wyborow, a co za tym idzie

umozliwiat godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczna, a wiec potgczenie réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych i jakosciowych).
Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejSciem
metodologicznym, ale rowniez powigzaniem roznych zrodet danych oraz perspektyw (grup
docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajgc

sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendacii.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznosé

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na

mozliwos¢ zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentow
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- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma

charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Badania ilosciowe pozwolitly na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w gminie Debica. Badania jakoSciowe dostarczyty bardziej szczegotowych informacji, ktore
pozwolity na uzyskanie pogiebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

llustracja 2. Ogélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobér préby...

Nawiazujgc do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie obejmuje

nastepujgce obszary badawcze:

¢ kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wtaczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemoéw spotecznych,
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e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich swiadczenia,

e relacje CUS z podmiotami zewnetrznymi, w tym budowanie wspotpracy
Z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Tabela 3. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Lp. Etap badawczy

1 Analiza danych zastanych
2 CAWI/PAPI, N=355

3 IDI, N=8

4 warsztaty DT, N=3

5 konsultacje spoteczne
6 raport koncowy

W ramach niniejszego cyklu zrealizowano nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet

informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
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z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych gminy oraz w portalach spotecznosciowych. Te czes¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej gminy, w tym ustugodawcow oraz

Swiadczonych ustug spotecznych.

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)

Pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy)3 na probie N=355 os6b (mieszkancow gminy Debica).
Badanie iloSciowe zostato zrealizowane w listopadzie 2021 roku. Celem tej czesci badania
bylo pozyskanie opinii na temat Ilokalnych potrzeb, zjawisk spotecznych
i kierunkéw rozwoju, a takze ocena poziomu satysfakcji z dotychczasowych ustug
spotecznych, jak rowniez oszacowanie zapotrzebowania na nowe ustugi spoteczne.

Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna procedura,
zwana wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury
zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak
ptec i wiek) do parametrow badanej populacji (mieszkancow gminy Debica w wieku 15 lub
wiecej lat). Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np.
okres zamieszkiwania w gminie, podejmowanie spotecznej aktywnosci, czy ocena jakosci
zycia, a takze ptec, wiek, wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa. Przeprowadzone zostaty
stosowne procedury statystyczne, przy czym tego rodzaju dane standardowo analizowane
sg na 95-procentowym poziomie istothosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo,

z ktorym mozna stwierdzi¢ wystepowanie zaleznosci miedzy zmiennymi).

3 Elektroniczna wersja kwestionariusza zostata umieszczona na serwerze (platformie) wykonawcy i byta
dostepna w formie linku. Zaproszenie do udzialu w badaniu zostato udostepnione na stronie internetowej
Gminy oraz w oficjalnych mediach spotecznosciowych. Ponadto link z zaproszeniem do udziatu w badaniu
zostat rozestany m.in. do miejscowych instytucji i organizacji pozarzadowych. Proces realizacji badania byt
rowniez wspierany przez pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy.
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Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogiebione (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi

liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajacga na
przeprowadzeniu serii szczegoétowych rozmoéow z respondentami, ktorzy dobierani sg
w sposob celowy, zgodny z zalozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegétowych informacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne. Ze wzgledu na zagrozenie zwigzane
z pandemig COVID-19 te czes¢ badania zrealizowano z zastosowaniem telefonicznej formy
kontaktu (Telefoniczhe Wywiady Pogtebione - TDI). Zbadani zostali przedstawiciele
lokalnych instytucji, realizatorzy ustug spotecznych (np. organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej), lokalni liderzy, spotecznicy, osoby kluczowe. Zrealizowana

proba badawcza wyniosta N=8 respondentow, spetniajgcych ww. kryteria rekrutacyjne.

Badanie jakoSciowe: warsztaty Service Design (SD)

Przeprowadzone zostaty warsztaty z odbiorcami ustug spotecznych (kazde spotkanie
po ok. 120 minut), podczas ktérych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne z obszaru
Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design
Thinking. Lacznie przeprowadzono 3 warsztaty, po jednym z przedstawicielami

nastepujacych grup odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,
e o0soby z niepetnosprawnosciami,

e rodziny z dzie¢mi.

4. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

KoniecznoS¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania

spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
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(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesSnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike
skoncentrowanej na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie howym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktore sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczeg6lnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaklada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna
powinna w wiekszym stopniu wykorzystywaé¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np.
poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzgdowymi).
Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspoétczesnej polityce spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu ré6znych aktywizujacych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania roznorodnych
problemoéw ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywac¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sg rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takie wprowadzanie do niej réznorodnych

mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
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wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ chec zysku; z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywaja wiasnych zasobow;

zrodtem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki publiczne.
e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spofecznej (rozumiany szeroko czyli tacznie z organizacjami
(pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej tgczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogo6lnego
w Zielonej Ksiedze (Greek Paper Services on General Interest 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez
interwencji publicznej nie bylyby swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa na ich jakosS¢, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego

Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego
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rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogoélnym: nowe zobowigzanie europejskie” KOM (2007)

725. wskazuje, ze ustugi spoteczne sg srodkiem do osiggniecia nastepujacych celow:

e sg to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e s3g to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych
klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego
zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku pracy (art. 29 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie kierowane
do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinno byé

zorganizowane w nastepujacy sposob:

e zaspokojenie  wielorakich potrzeb  poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca ustugi i ustugodawca
istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ roéznorodnos¢ ich
adresatow,

e ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osob nalezacych do

stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
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ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy

dostawca handlowym a konsumentem,

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegoélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskos¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja

wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajagc tym samym postawe

obywatelskg i przyczyniajgc sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19 07 2019 r) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory t pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg z zatozenia objete zostaty
wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim

kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
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powiazany z definicjg legalng zawodéw pomocowych w ten sposéb, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Regulacje dotyczgce zawodéw pomocowych jest ujeta w odrebnej ustawie
regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

- zapewnhienie mieszkancom szerszej i zarazem prostszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspoélnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e z zakresu (wyliczenie wyczerpujgce 11 obszarow kompetencyjnych gminy),

e na podstawie ustaw (wyliczenie przyktadowe 15 ustaw),

e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepetnosprawnych,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,
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11) pobudzania aktywnosci obywatelskie;j.
Ustugi spoteczne odnoszg sie do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 998, 1076 i 1544),

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015
r. poz. 1390),

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i
1693),

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z p6zn. zm.2),

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1878),

6) ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1492),
7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2137),

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2018 r. poz.
1030, 1490 i 1669),

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, 1000, 1076 i 1925),
10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996,
1000, 1290 i 1669),

11) ustawa z dnia 20 kwiethia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, 1544, 1629, 1669 i 2077),

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz.
1828 oraz z 2018 r. poz. 650),

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1983),

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2018 r. poz. 1263 i 1669),

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 1398).
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5. Opis wynikow badania

5.1. Analiza danych zastanych

Niniejszy rozdziat zawiera krotkie zestawienie najwazniejszych informacji na temat
sytuacji spotecznej gminy Debica, w szczegolnosci pod katem Swiadczenia
dotychczasowych i projektowania nowych ustug spotecznych. Gtownie obejmuja one
syntetyczng diagnoze spoteczng gminy, ale rowniez informacje na temat kluczowych ustug
i ustugodawcow. Prezentowane informacje zostaly pozyskane na etapie analizy danych
zastanych (desk research), a wiec opracowano je na podstawie dostepnych Zzrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan.

Gmina Debica potozona jest w zachodniej czeSci wojewodztwa podkarpackiego na
pograniczu dwoch krain geograficznych, Pogorza Karpackiego z czeScia Pogorza
Dynowskiego i Kotliny Sandomierskiej. Zajmuje powierzchnie 137,9 km2. Graniczy
z gminami: Brzostek, Czarna, miasto Debica, Ostréw, Pilzno, Przectaw, Ropczyce, Zyrakow.
Gmina swoim zasiegiem obejmuje 19 sotectw: Braciejowa, Brzeznica, Brzeznica Wola,
Gtobikowa, Gumniska, Kedzierz, Kochanowka, Koztow, Latoszyn, Nagawczyna, Paszczyna,
Podgrodzie, Pustkow, Pustkow Krownice, Pustkow-Osiedle, Pustynia, Stasiowka, Stobierna,

Zawada.

Tabela 4. Stan ludnosci w latach 2015-20204

Jednostka adm. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Polska 38 437 23938 43299238 433 558 |38 411 148 |38 382 576 | 38 265 013
woj. podkarpackie | 2127657 | 2127656 | 2129138 | 2129015 | 2127 164 | 2 121 229
powiat debicki 135 293 135 336 135 479 135471 135 299 134 991
miasto Debica 46 389 46 289 46 063 45 817 45 504 45 189
gmina Debica 25 490 25 591 25 766 25 777 25 849 25 880

4 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 5. Udziat ekonomicznych grup wieku w strukturze ludnosci (w proc.) w latach®

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukeyjnym

oot ol al el 5l 2l al slal el sl alalslalalslalls
administracyjna | 3| 3| 3| 3| 3| 8| 8| 3| 3| 3| 3| &8 3|3|3|3|3|8
Nl a]l ]l ]l ] ]l & & 13" N N N|ld|] ]l ]l ] ]

Polska 180|179 18,0| 18,1 | 18,1 | 18,2| 62,4| 61,8 | 61,2 | 60,6 | 60,0 | 59,5 | 19,6 | 20,2 | 20,8 | 21,4 | 21,9 | 22,3

WOj. podkarpackie 18,5|18,4| 18,3182 18,2| 18,1|63,2| 62,9 | 624 | 62,0 | 61,5 | 61,1 | 182]| 18,8 | 19,3 | 19,8 | 20,4 | 20,8

powiat deICkI 19,4]19,2| 19,1 19,1 19,0| 19,0| 63,6 | 63,2 | 628 | 62,3 | 61,8 | 6156 | 170|176 | 181|186 | 19,2 | 19,6

miasto Debica |17.4|17,3|173]|17,3|17,3| 17,4 |640] 63,0 | 621 | 614 | 60,1 | 59,2 | 18,6 | 19,7 | 206 | 216 | 22,6 | 23,4

gmina Deb|ca 20,9 | 20,7 | 20,5 20,3 20,0| 19,9 63,3 63,1 | 629 | 628 | 626 | 62,5 | 158 16,2 | 16,6 | 16,9 | 17,3 | 17,6

W 2020 roku gmine zamieszkiwato 25 880 os6b, z czego 13 028 stanowity kobiety.
Na przestrzeni lat widoczny jest stopniowy wzrost liczby mieszkancow gminy, podobnie jak
w calym powiecie. Tendencja odwrotna widoczna jest w sgsiadujgcym z gming miescie
Debica oraz catym regionie i kraju. Wptyw na wzrost ludnosci ma dodatnie saldo migracji
(wyjatkiem jest rok 2018) oraz dodatni przyrost naturalny (wyjatkiem jest rok 2020).
Srednia salda migracji w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw z ostatnich 5 lat wynosita 0,8
i jest wyraznie wyzsza wobec wartosci dla miasta Debica, powiatu i regionu. Przyrost
naturalny w 2020 roku wyniost -0,62 (E=2,27 w latach 2015-20). Jest on wyraznie wyzszy
w porownaniu do Sredniej z 2015-2020 dla miasta Debica (0,75) powiatu (1,21), regionu
(0,14) i kraju (-5,61).6

Waznym zjawiskiem demograficznym, oprocz wzrostu liczby ludnosci gminy, jest
zmiana struktury populacji ze wzgledu na wiek. Zgodnie z danymi na koniec 2020 roku
19,9 proc. mieszkancow gminy Debica stanowily osoby w wieku przedprodukcyjnym,
62,5 proc. osoby w wieku produkcyjnym, a 17,6 proc. osoby w wieku poprodukcyjnym.
W perspektywie ostathich 5 lat widoczny jest utrzymujgcy niewielki spadek poziomu
populacji w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym oraz wzrost udziatu osob w wieku
poprodukcyjnym. Mimo to wskaznik populacji w wieku poprodukcyjnym jest nadal
widocznie nizszy wobec wartosci dla miasta Debica, powiatu, regionu, czy kraju. Trend ten

wskazuje na stopniowe starzenie sie populacji gminy i zwiekszanie sie wspotczynnika

5 Tamze
6 Tamze
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obcigzenia demograficznego. Ten ostatni w 2020 wyniost 21,3. Jest on jednak nizszy wobec

wartosci dla miasta Debica (28,6), powiatu (23,8), regionu (25,7), czy kraju (28,2)7.

Pomoc spoteczna

W 2020 roku ze wsparcia pomocy spotecznej skorzystato 551 rodzin, co przektada
sie na 1564 osoby. Stanowito to 6% wszystkich mieszkancow gminy. W poréwnaniu do
2019 liczba osob korzystajgcych z pomocy zmniejszyta sie o 97 osob. Jednoczesnie liczba
rodzin, ktorym przyznano sSwiadczenie z pomocy spotecznej zwiekszyta sie w stosunku do
roku poprzedniego o 15 rodzin.8 W 2020 roku Swiadczenia pieniezne otrzymato 504 osoby
i liczba ta w okresie ostatnich 5 lat wzrosta o 22 proc. Natomiast Swiadczenia niepieniezne

przekazano 495 osobom. Na przestrzeni ostatnich 5 lat ich liczba spadta o 43 proc®.

Tabela 6. Powody udzielenia pomocy rodzinom w 2020 rokui®

Powody udzielenia pomocy i wsparcia Liczba rodzin - ogétem
Dqu_gotrwaIa ciezka choroba 227
Ubostwo 207
Niepetnosprawnosé 169
Bezrobocie 153
Bezradnos$¢é w sprawach opiekur’\czo-wychowavyczych i prowadzenia gospodarstwa 138
domowego - ogotem
Bezradnos¢ w sprawach opiekuﬁg:zo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 64
domowego - ogotem, w tym rodziny wielodzietne
Bezradnos¢ w sprawach opiekuﬁcz9-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 50
domowego - ogotem, w tym rodziny niepetne
Potrzeba ochrony macierzynstwa 43
Potrzeba ochrony macierzyinstwa- w tym ochrona wielodzietnosci 43
Alkoholizm 32
Bezdomnosé 20
TrudnosSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego 5
Przemoc w rodzinie 3
Zdarzenia losowe 3
Sieroctwo 1
7Tamze

8 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Debica oraz Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2021 - 2023

9 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Debica oraz obliczenia wtasne

10 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Debica
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W gminie Debica giownymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej mieszkancow oraz
powodami ubiegania sie 0 pomoc spoteczng w 2020 roku byly: ditugotrwata ciezka choroba,
ubostwo, niepetnosprawnos$é, bezrobocie oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje dziatanh z zakresu pomocy i integracji
spotecznej jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy (GOPS). Jest to jednostka
organizacyjna gminy powotana uchwata nr IV/17/90 Rady Gminy Debica w dniu
14 sierpnia 1990 roku, ktéra realizuje zadania wtasne w zakresie pomocy spotecznej, jak
rowniez zlecone gminie z zakresu administracji rzagdowej. Zasady dziatania i organizacji
GOPS okresla Statut przyjety uchwatg Rady Gminy w Debicy Nr XX/310/05 z dnia

18 marca 2005 r. GOPS realizuje zadania wynikajgce w szczeg6lnosci z:

e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z p6zn.
zm),

e ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych ( tj. Dz.U. z 2013 poz.
1456 z pozn. zm.),

e ustawy z dnia 07 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz.U. Nr 192 poz. 1378 z p6zn. zm.),

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz.U. Nr 210 poz. 2135 z p6zn. zm.),

e ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. Nr
137 poz. 887 z pozn. zm.),

e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz.U. Nr 111
poz. 535 z pozn. zm.),

e ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz.U. Nr 267 poz.2259),

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180
poz. 1493 )11,

1 http://gopsdebica.pl/o-osrodku
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Formy pomocy udzielane przez GOPS w gminie Debica majg charakter pieniezny

i/lub niepieniezny. W ramach Swiadczen niepienieznych oferowana jest12:

e praca socjalna - Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin
w ich Srodowisku spotecznym, jak rowniez na rzecz zapobiegania pogorszeniu sie ich
sytuacji. Jej celem jest umozliwienie, wspieranie lub wywotywanie zmiany sposobu
funkcjonowania oso6b i rodzin oraz ich otoczenia, a takze wzmacnianie potencjatu
0sob i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. Praca socjalna opiera
sie na kontrakcie i dostepna jest bez wykazania kryteriow dochodowych. W 2020
roku pracg socjalna byto objetych 101 rodzin, ktére stanowity 19,1 proc. wszystkich
rodzin, ktorym przyznano Swiadczenia. Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba rodzin
objetych pracg socjalna ulegata sporym fluktuacjom. W 2017 byto to 342 rodziny
(wskaznik pracy socjalnej 59,9 proc.), a rok pozniej byto to jedynie 79 rodzin (15,6
proc.). W gminie zatrudnionych jest 11 pracownikéw socjalnych13,

e asystent rodziny - odpowiada za prace z rodzing przezywajgca trudnosci
w wypetnianiu funkcji wychowawczej. Obszary wspotpracy asystenta z rodzing to
poprawa warunkow socjalno-bytowych, relacje w rodzinie, problemy opiekunczo-
wychowawcze. W 2020 roku w gminie byto zatrudnionych dwoch asystentow
rodziny, ktorzy obejmowali swoim wsparciem 23 rodzin. W latach 2016-2020 liczba
rodzin korzystajgcych z tej formy wsparcia miescita sie w przedziale 22-31,

e ustugi opiekuincze - obejmujg one pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci podtrzymanie kontaktu z otoczeniem. Ustuga skierowana do oso6b, ktore
ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc lub diugotrwata i ciezkg chorobe wymagaja
wsparcia osob drugich. W grupie tej znajdujg sie osoby samotne, jak i osoby
posiadajace rodzine (niemoznos¢ zabezpieczenia adekwatnego do potrzeb wsparcia
osoby chorej). W 2020 roku 20 osob skorzystato z ustug opiekunczych. Na

przestrzeni ostatnich 5 lat wskaznik ten stopniowo wzrasta,

12 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Debica oraz ,Raport o stanie Gminy Debica za
2020 rok”
13 http://gopsdebica.pl/pomoc-spoleczna/pracownicy-socjalni-i-rejony , stan na 29.11.2021
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e specjalistyczne ustugi opiekuncze - dostosowane sg do potrzeb os6b z zaburzeniami
psychicznymi i Swiadczone w miejscu zamieszkania. Na przestrzeni lat 2016-2020
nie Swiadczono tej formy wsparcia w gminie Debica,

e Dzienny Dom ,Senior+” - placowka dziata od stycznia 2019 r. Swoje dziatania
kieruje na poprawe kondycji fizycznej i psychicznej seniorow. Otrzymujg oni pomoc
w czynnosciach dnia codziennego, minimum jeden positek dziennie, ustugi
wspomagajace, zajecia ruchowe, sportowo-rekreacyjne i aktywizujgce, a takze
kulturalnooswiatowe i edukacyjne. Uczestnikami zaje¢ w Dziennym Domu Senior+
sg osoby, ktore spetniajg tacznie nastepujace warunki: sg nieaktywne zawodowo,
ukonczyty 60 rok zycia, sg mieszkancami Gminy Debica. Pobyt w Domu Senior+ jest
odptatny i ustalany zgodnie z uchwatg Rady Gminy. W 2020 korzystato z ustug Domu
Seniora+ 15 o0sob,

e Gminny Program ,Gmina Przyjazna Rodzinie 3+” - w 2014 roku gmina Debica jako
pierwsza w powiecie i dziesigta w wojewodztwie podkarpackim wprowadzita
program ,,Gmina Przyjazna Rodzinie 3+”. Ma on na celu umocnienie roli rodziny oraz
wspierania realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny wielodzietnej
i zwiekszenia dostepnosci Swiadczeh w zakresie ustug rekreacyjno-sportowych,
kulturalnych, turystycznych. Posiadacz Karty moze korzysta¢ ze znizek ujetych
w regulaminie oraz z oferty partnerow Programu. W 2020 r. skorzystato z niego 229
rodzin (1211 osab),

e Karta Duzej Rodziny - to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+
zarowno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR
majg mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty podmiotow m.in. z branzy spozywczej,
paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych
oraz utatwia dostep do dobr i ustug. Pod koniec 2020 roku z karty korzystato 4612
0so6b (1167 rodzin),

e skierowanie do Srodowiskowego Dom Samopomocy w Debicy - dzienny osrodek
wsparcia dla osob z uposledzeniem umystowym typu B w stopniu glebokim,

znacznym i umiarkowanym, a takze osob z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy
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jednoczesnie wystepujg inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne. W 2020 roku
sfinansowano pobyt w SDS 6 0s6b,
e skierowanie do Schroniska Brata Alberta w Debicy - udzielanie jest osobom

bezdomnym. W 2020 roku sfinansowano pobyt w schronisku 20 osob,

Swietlica Terapeutyczna w Pustkowie-Osiedlu - w placéwce prowadzone sa zajecia
komputerowo-matematyczne, rekreacyjno-sportowe, plastyczno-teatralne,

terapeutyczne. Na zajecia uczeszczato w 2020 roku 32 dziecil4,

Gminny Program Ztota Raczka - wsparcie dla seniorow,

positki - zgodnie z ustawg GOPS zapewnia goracy positek osobom, ktére wikasnym
staraniem nie moga go sobie zapewnic. W gminie realizowany jest wieloletni
program "Positek w szkole i w domu". W 2020 roku skorzystato z niego 429 dzieci
(w 2019 roku 521),

pogrzeb - organizowany jest w przypadku, kiedy rodzina nie jest wstanie
zorganizowa¢ pochowku lub zmarly nie ma rodziny. W 2020 roku przyznano

wsparcie w tej formie w 4 przypadkach.

W ramach swiadczen pienieznych GOPS oferujels:

zasitek rodzinny - przystuguje na dziecko, jezeli przecietny miesieczny dochéd
rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochod osoby uczacej sie nie przekracza kwoty
674 zt, a w przypadku dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci kwota nie
przekracza 764 zt. W 2020 roku pobierato zasitek 880 rodzin,

zasitek staly - przystuguje petnoletniej osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochod, jak rowniez dochod na
osobe w rodzinie sg nizsze od ustawowego kryterium dochodowego. W 2020 roku
zasitek staly otrzymywato 65 osob, w tym 55 z nich to osoby samotnie

gospodarujgce. W 2019 roku byto to odpowiednio 62 i 52 osoby,

14 Sprawozdanie z Realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla
Gminy Debica za 2020 rok

15 Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2020” - Gmina Debica oraz ,Raport o stanie Gminy Debica za
2020 rok”
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e zasitek okresowy - pomoc w formie zasitkow okresowych przystuguje w szczegolnosci
ze wzgledu na diugotrwalg chorobe, niepetnosprawnosé¢, bezrobocie, itd.,
w przypadku, gdy dochod rodziny jest nizszy od kryterium dochodowego okreslonego
w ustawie. W 2020 z zasitku okresowego skorzystaty 137 osob, w tym: 85 z tytutu
bezrobocia, 24 z tytutu dtugotrwatej choroby i 13 z powodu niepetnosprawnosci,

e zasitek celowy - pomoc w tej formie przeznaczona jest giownie na zakup zywnosci,
opatu, optaty za energie. W 2020 objat on 268 0s6b, z czego 216 z nich zostat on
przyznany w ramach wielolethiego Programu ,Positek w szkole i domu” na zakup
positku lub zywnosci,

e Swiadczenia wychowawcze (rzgdowy program 500+) - w 2019 roku skorzystato ze
Swiadczenia 3029 rodzin,

e Swiadczenia opiekuncze - w 2020 przyznano ogotem 7032, w tym:

- dla niepethosprawnego dziecka - 1873,

- osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - 2421,

- osobie, ktora ukonczyta 75 lat - 50,

- osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do ukoniczenia 21 roku zycia - 2688,

- Swiadczenie pielegnacyjne - 1465,

- specjalny zasitek opiekunczy - 516.

e Swiadczenia alimentacyjne - w 2020 roku skorzystato z nich 79 oséb (42 rodziny),

e program ,Dobry Start” - 300 zt jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniow
rozpoczynajgcych rok szkolny, bez wzgledu na dochad,

e stypendia socjalne i zasitki szkolne - moze otrzymac uczen znajdujacy sie w trudnej
sytuacji materialnej wynikajacej z niskich dochodow na osobe w rodzinie.
Stypendium przyznawane jest w formie refundacji poniesionych kosztow, a jego

wysokos$¢ uzalezniona jest od sytuacji dochodowej oraz wystepowania w rodzinie
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okolicznosci takich jak: bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub diugotrwata
choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnoSci wypetniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, rodzina niepetna lub wystgpienie
zdarzenia losowego. W 2020 roku stypendium lub zasitek szkolny objgt 312
uczniow,

e zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - w 2020 roku z tej formy skorzystato 191
rodzin,

e Swiadczenie ,Za Zyciem” - jest to jednorazowe wsparcie finansowe w wysokosci
4000 zt przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi prawnemu Ilub opiekunowi
faktycznemu dziecka, u ktorego stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie

rozwoju dziecka lub w czasie porodu. W 2020 roku Swiadczenie otrzymato 5 rodzin.

GOPS w Debicy realizuje rowniez kilka programoéw z obszaru gminnej polityki
spotecznej. Pierwszym z nich to ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Debica na Lata 2021-2025"16, Celem
programu jest: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Debica,
zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec osob stosujacych przemoc
w rodzinie oraz zwiekszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Od 2011 roku
w gminie dziata Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a od
2014 roku (z przerwg) funkcjonuje Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla osob
doswiadczajacych przemocy domowej i stosujacych przemoc domowa z terenu gminy
Debica. Punkt oferuje m.in. wsparcie terapeutyczne. Ponad to w 2020 roku wystawiono 33
,Niebieskich Kart” oraz odbyto sie 79 spotkan grup roboczychl?. Kolejnym dokumentem
z zakresu polityki spotecznej jest przyjmowany corocznie ,Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych”. Celem giownym Programu jest ograniczenie
szkod zdrowotnych i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania alkoholu i innych

substancji psychoaktywnych oraz zjawiska picia alkoholu i podejmowania innych zachowan

16 Uchwata Nr XXX/321/2021 Rady Gminy Debica z dnia 21 maja 2021 r.
17 Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie
Debica na Lata 2021-2025" oraz ,Raport o stanie Gminy Debica za 2020 rok”
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ryzykownych przez dzieci i mtodziez. W 2020 roku w ramach programu prowadzona byta
m.in. Swietlica terapeutyczna, organizowano réznego rodzaju wydarzenia, prowadzono
profilaktyke uzaleznien ws$rod dzieci i mtodziezy szkolnej, udzielono dotacji
stowarzyszeniom w wysokosci 115 tys. zt, zorganizowano szkolenie cztonkéw Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemoéow Alkoholowych18, Nastepnym corocznie przyjmowanym
dokumentem jest ,Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Debica”.
Celem glownym Programu jest przeciwdziatanie rozszerzaniu sie narkomanii oraz
problemom jej towarzyszacym na terenie gminy Debica. W 2020 w ramach jego zatozen
zrealizowano prelekcje i warsztaty profilaktyczne dla mitodziezy z zakresu szkodliwosci
uzywania substancji psychoaktywnych oraz zakupiono broszury, ulotki i ksigzki dotyczace
szkodliwosci spozywania narkotykow i dopalaczy1®. Ponadto pracownicy GOPS utworzyli
w 2015 roku Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych Nowe Mozliwosci. Realizuje ono
projekty na rzecz dzieci niepetnosprawnych, seniorow, mtodziezy, prowadzi dystrybucje
paczek zywnosciowych (we wspotpracy z Podkarpackim Bankiem Zywnosci),
wspotorganizuje i organizuje dziatania towarzyszace (warsztaty kulinarne, warsztaty

dietetyczne, akcje informacyjne, itp.)2°.

Rewitalizacja

Gminny Program Rewitalizacji Gminy Debica na lata 2016-2024 (GPR) wskazuje
obszary zdegradowane, w ktorych wystepuje szczegélna koncentracja negatywnych zjawisk.
Znajdujg sie one w hastepujacych sotectwach, wskazanych malejgco, od najwiekszej liczby
wystepujgcych negatywnych zjawisk w sferze spotecznej oraz przynajmniej jednej, innej

sferze (gospodarczych, Srodowiskowych, przestrzenno-funkcjonalnych lub technicznych)21:

o Globikowa,

e Gumniska,

18 Sprawozdanie z Realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych dla
Gminy Debica za 2020 rok

19 Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Debica za 2020 Rok
20 Raport o stanie Gminy Debica za 2020 rok”

21 Zgodnie z przyjeta metodologia w dokumencie ,Gminny Program Rewitalizacji Gminy Debica na lata 2016-
2024", str. 27-29
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e Latoszyn,
e Pustynia,
e Zawada,

e Braciejowa,

e Stasiowka,

e Stobierna,

e Pustkow-Osiedle,

e Paszczyna.

llustracja 7. Mapa obszaru rewitalizacji na tle obszaru zdegradowanego gminy Debica22

wiyk gt
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Pustkow

Nagawczyna)
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Legenda

— granice obrebéw

| B obszar zdegradowany
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2 Gminny Program Rewitalizacji Gminy Debica na lata 2016-2024
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W wyniku przeprowadzonej diagnozy i delimitacji obszaru zdegradowanego, zostat
wyznaczony obszar rewitalizacji dotyczacy terenu jednostki referencyjnej gminy
obejmujgcego swoim zasiegiem strefe zabudowang sotectwa Pustkow-Osiedle. Wystepujg
jednostki referencyjne, ktore charakteryzujg sie wiekszym natezeniem problemow i zjawisk
kryzysowych. Autorzy GPR uznali jednak, ze jednostka referencyjna Pustkow-Osiedle obok
zdiagnozowanego stanu kryzysowego ma tez wysoki potencjal w postaci istniejacej
infrastruktury (szczegoblnie rekreacyjno-sportowej), lokalizacji oraz kapitatu ludzkiego, ktory
zostanie wykorzystany w celu wyciggniecia go ze stanu degradacji oraz pozwoli
doprowadzi¢ do jego ozywienia spoteczno-gospodarczego. Wyznaczony obszar rewitalizacji
charakteryzuje sie szczegolng koncentracjg zjawisk kryzysowych w sferze spotecznej
w obszarze sytuacji demograficznej (starzejgce sie spoteczenstwo, odptyw ludnosci) i sferze
technicznej w kwestii budynkéw mieszkalnych (w 2014 r. ,liczba budynkéw mieszkalnych
zamieszkatych, wybudowanych przed rokiem 1989 w relacji do ogolnej liczby budynkow
mieszkalnych zamieszkatych” wynosita 100 proc.). Wyznaczony obszar rewitalizacji zajmuje
powierzchnie 1,18 km2 (0,9 proc. powierzchni ogétem gminy) i w 2014 r. byt zamieszkaty
przez 2 256 mieszkancow (9,0 proc. populacji gminy).

Analizujgc dziatania realizowane w ramach GPR, w latach 2016-2019 z 10
zaplanowanych projektow podstawowych zrealizowano jedynie 1. Dodatkowo uzyskano
srodki zewnetrzne na kolejne 2, ktorych realizacja ma sie zakonczy¢ pod koniec 2021 roku.
Wszystkie przedsiewziecia podstawowe nie zostaly zrealizowane, poniewaz nie udato sie
pozyskaé¢ dotacji na te cele ze Srodkow zewnetrznych. Nalezy jednak dodaé, ze proces
rewitalizacji ma charakter diugofalowy, a dokument zostat opracowany do 2024 roku.
Autorzy monitoringu realizacji GPR w latach 2016-19 wskazuja, na podstawie analizy
wskaznikowej oddziatywania dla obszaru rewitalizacji w porownaniu do Sredniej dla gminy,
poprawe stopnia niwelacji negatywnych zjawisk zidentyfikowanych na etapie
diagnostycznym, ktéra ich zdaniem jest efektem m.in. zaplanowanych i wdrozonych

projektow podstawowych i przedsiewzie¢ uzupetniajgcych. Réwnoczesnie rekomendujg
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kontynuacje zaplanowanych w GPR dziatan, ktore pozwolg osiggnac¢ zaktadane cele oraz

zadowalajacy i trwaty efekt rewitalizacji23.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. W gminie Debica dziata 27 stowarzyszen i organizacji spotecznych oraz
dodatkowo 8 stowarzyszen sportowych (kluby sportowe)24. W kontekscie tych wartosci
nalezy uznaé, ze aktywnos¢ spoteczna mieszkancow gminy nie jest wysoka. Liczba
organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow gminy wynosi 29 i jest

nizsza dla wartosci dla sgsiedniego miasta Debica, powiatu, regionu i kraju.

Tabela 8. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkarcow25

Jednostka adm. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Polska 35 37 38 37 38 39
woj. podkarpackie 34 36 37 36 37 38
powiat debicki 30 31 32 30 32 32
miasto Debica 34 35 36 33 35 35
gmina Debica 26 27 28 29 29 29

Samorzad gminy inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzadowe, w oparciu
0 przyjmowany corocznie ,Program wspétpracy gminy Debica z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmienic, ze
przedmiotowy dokument jest, przed przyjeciem go przez Rade Gminy, poddany
konsultacjom spoteczhym. W 2021 roku zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania
wspierajgce organizacje pozarzgdowe nie mniej niz 200 tys. zt. Program wspotpracy
z organizacjami na 2021 rok obejmuje zadania publiczne w sferach, o ktérych mowa w art.

4 ustawy, ze szczegolnym uwzglednieniem:

23 Raport z monitoringu dokumentu pn. ,Gminny Program Rewitalizacji Gminy Debica na lata 2016-2024",
wrzesien 2020

24 https://ugdebica.pl/dla-mieszkanca/organizacje-pozarzadowe/wykaz-organizacji oraz
https://ugdebica.pl/dla-mieszkanca/sport/kluby-sportowe , stan: 23.11.2021

% 7Zr6dto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu i wyrownywania szans tych rodzin i osob,

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

e ochrony i promocji zdrowia,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej,

e dzialania na rzecz os6b niepetnosprawnych,

e dziatalno$¢ na rzecz os6b w wieku emerytalnym,

e dziatalnoSci na rzecz organizacji pozarzagdowych i innych podmiotow w zakresie

okresSlonym w art. 4 ust. 1 ustawy?26,

W 2020 roku samorzad gminny w formie wspierania i powierzenia zadan
publicznym dofinansowat 30 projektow/zadan na taczng kwote 238 900 z27. Wage
wsparcia i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w gminie Debica potwierdza rowniez
Strategia Rozwoju Gminy. Jednym z jej trzech celow strategicznych jest tworzenie
warunkow do rozwoju aktywnosci spotecznej28. Potwierdzeniem tego sa m.in. dziatania
witadz samorzadowych dazace do wzmocnienie mechanizmow partycypacyjnych
w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych.
Przyktadem tego jest powotanie dwoch ciat doradczych. Pierwszy z nich Mtodziezowa Rada
Gminy (MRG) powstata zgodnie z uchwatg Rady Gminy Debica Nr XIX/203/2016 z dnia
21 czerwca 2016 roku. Reprezentuje ona dzieci i mtodziez ze szk6t gminnych, a w 2021
roku powotano juz jej lll kadencje. MRG swoje dziatania realizuje poprzez m.in.
konsultowanie i opiniowanie skierowanych do niej projektow uchwat Rady Gminy
regulujgcych sprawy majgce wptyw na warunki rozwoju mtodego pokolenia, inicjowanie
dziatan dotyczacych zycia miodych mieszkancow wspodlnoty samorzadowej Gminy,
koordynacje i inspiracje inicjatyw mtodych mieszkancow wspélnoty samorzgdowej Gminy2°,
Kolejnym ciatem doradczym dla samorzadu jest Rada Seniorow. Zostata powotana uchwatg
Rady Gminy Debica Nr XXXV/379/2017 z dnia 28 lipca 2017 roku. Do zadah Rady

% Programu Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi za rok 2021
27 Sprawozdanie z realizacji Programu Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi za rok 2020
28 Strategia Rozwoju Gminy Debica na lata 2015-2024

2 https://ugdebica.pl/samorzad/urzad-gminy/mlodziezowa-rada-gminy , stan 30.11.2021 rok
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Seniorow nalezy m.in. wspotpraca z organami gminy Debica w sprawach dotyczgcych osob
starszych, monitorowanie potrzeb o0s6b starszych oraz ustalanie zadan i dziatan
priorytetowych w tym zakresie, inicjowanie dziatan zmierzajacych do wykorzystania
potencjalu i czasu seniorow na rzecz inicjatyw Srodowiskowych, w tym na rzecz
upowszechniania wsrod seniorow kultury, sportu, rekreacji i edukacji, upowszechnianie
wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach osob starszych,

Frekwencja wyborcza jest kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego
mozna zdiagnozowa¢ poziom kapitalu spotecznego oraz rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego.

Tabela 9. Frekwencja wyborcza (%)3°

Wybory Wybory do Wybory do Wybory

Jednostka adm. samorzgdowe Sejmu i Senatu Europarlamentu Prezydenta
(2018) (2019) (2019) (2020)
Polska 48,83 61,74 45,68 68,18
woj. podkarpackie 49,56 58,57 4424 66,49
powiat debicki 50,18 59,98 44,95 68,62
miasto Debica 47,56 62,62 47,94 69,32
gmina Debica 52,31 59,02 42,63 67,58

Dane Panstwowej Komisji Wyborczej pokazuja, ze mieszkancy sg obywatelami
zaangazowanymi w najwiekszym zakresie w sprawy lokalne. W wyborach samorzadowych
w 2018 roku frekwencja wyborcza w gminie byta wyraznie wyzsza od sgsiadujgcego miasta
Debica, powiatu, regionu oraz kraju (odpowiednio o 4,75 pp., 2,13 pp., 2,75 pp., 3,48 pp.).
W przypadku innych wyborow frekwencja jest juz mniejsza od wymienionych powyzej
jednostek administracyjnych. Wyjgtkiem sga wybory do Sejmu i Senatu (2019 rok) oraz
Prezydenckie (2020 rok), gdzie frekwencja byta wyzsza w gminie od frekwencji catego

wojewodztwa podkarpackiego31.

Edukacja

Na terenie gminy Debica funkcjonuje 15 placowek oswiatowych znajdujgcych sie

w: w Pustkowie-Osiedlu, w Pustkowie, w Brzeznicy, w Paszczynie, w Pustyni,

%0 https://pkw.gov.pl/
81 Tamze
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w Nagawczynie, w Zawadzie, w Stobiernej, w Stasiowce, w Gtobikowej, w Gumniskach,
w Latoszynie, w Podgrodziu, w Brzeznicy, w Nagawczynie.

W gminie Debica dziata 10 przedszkoli z 25 oddziatami, z czego 4 z nich to placowki
niepubliczne. W roku szkolnym 2020/2021 do wszystkich przedszkoli uczeszczato 591
dzieci w tym 3 z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Na przestrzeni 6 lat
liczba dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli wzrosta o ponad 20 proc. Dodatkowo w gminie
funkcjonuje 7 oddziatow przedszkolnych i 6 przedszkoli zlokalizowanych przy placowkach
szkolnych (7 szkotach podstawowych i 6 zespotach szkot). W roku szkolnym 2020/2021
uczeszczato do nich 218 dzieci, w tym 2 z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia
specjalnego32.

Na terenie gminy dziata rowniez 13 publicznhych szkét podstawowych, ktore
posiadaty w roku szkolnym 2019/2020 127 oddziatow, w tym 4 integracyjnych.
Uczeszczato do nich w sumie 2011 uczniéow, z czego 68 z nich posiadato orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W roku 2020 w placowkach oswiatowych
zatrudnionych byto 348 pracownikow pedagogicznych - przeliczeniowo 276,13 etatu oraz
115 pracownikow niepedagogicznych - przeliczeniowo 108,38 etatu. Wszyscy nauczyciele
zatrudnieni w szkotach w 2020 roku posiadali wyksztatcenie wyzsze, przygotowanie
pedagogiczne oraz wysokie stopnie awansu zawodowego. 78,7% nauczycieli posiadato
stopnien nauczyciela dyplomowanego, 13,5% stopien nauczyciela mianowanego, 6,6 proc.
nauczyciela kontraktowego, a 1,2 proc. nauczyciela stazysty33.

Od wielu lat w gminie, na podstawie Uchwat Rady Gminy Debica34, przyznawane sg
stypendia naukowe, sportowe i artystyczne oraz stypendia dyrektorskie. W roku 2020
przekazane zostaly 461 stypendia na taczng kwote 82 160,46 zt dla uczniow szkot
podstawowych, ponadpodstawowych oraz studentow zamieszkujgcych na pobyt staty na

terenie gminy Debica, ktorzy osiggali wysokie wyniki w nauce. W 2019 roku byto to

32 Raport o stanie Gminy Debica za 2020 rok oraz wyliczenia wtasne

3 Tamze

34 Uchwaty Rady Gminy w Debicy Nr X/147/03 z dnia 24 pazdziernika 2003r., Uchwaty nr XXXIII/336/2017
oraz XXXIl/337/2017 z dnia 25.05.2017r.,
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odpowiednio 357 stypendia na kwote 95580 zt, a w 2018 477 stypendia na kwote
99 490 zi35,

Tabela 10. Wyniki egzaminu o$mioklasisty w 2021 roku (proc.)3¢

Jednostka adm. j- polski matematyka j. angielski
Polska 60 47 66
woj. podkarpackie 62 49 65
powiat debicki 61 51 65
miasto Debica 63 55 72
gmina Debica 61 51 63

Wyniki egzaminow koncowych uczniéw na etapie szkoty podstawowej z j. polskiego,
matematyki i j. angielskiego w gminie Debica sg zblizone do wartosci dla powiatu, regionu
i kraju. W przypadku miasta Debica jego wyniki sg wyzsze, cho¢ nieznacznie, od Srednich

dla wymienionych jednostek administracyjnych.
Kultura

Samorzadowqg instytucjg koordynujgca zycie kulturalne w gminie jest Centrum
Kultury i Bibliotek Gminy Debica (CKiB). Zgodnie z zatozeniami programowymi ,CKiB jest
instytucjg otwarta, prezentujgcq szerokie spektrum wydarzen artystycznych, aby dotrze¢ do
jak najszerszego grona odbiorcow i spetni¢ oczekiwania mieszkancow Gminy Debica i nie
tylko. Rozlegty wachlarz kulturalny obejmuje realizacje projektow artystycznych, prace
warsztatowq oraz dziata w zakresie edukacji i upowszechniania kultury. Bierzemy udziat
w ksztattowaniu cztowieka sSwiadomego swej jednosci ze srodowiskiem przyrodniczym
i spoteczno-kulturowym37.

Pod opieka CKiB znajduje sie:

e 12 bibliotek - Biblioteka Publiczna (BP) w Latoszynie oraz filie BP w: Braciejowej,
Brzeznicy, Nagawczynie, Paszczynie, Podgrodziu, Pustkowiu, Pustkowiu-Osiedlu,

Pustyni, Stasiowce, Stobiernej i Zawadzie,

3% Raport o stanie Gminy Debica za 2020, 2019 i 2018 rok oraz wyliczenia wiasne
3 http://www.oke.krakow.pl/inf/staticpages/index.php?page=201906131212419
37 http://ckib.pl/o-nas/zalozenia-programowe , stan 28.22.2021 rok
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e 7 domow kultury - w miejscowosciach: Braciejowa, Brzeznica, tupiny, Nagawczyna,
Podgrodzie, Pustkow-Osiedle oraz Centrum Kulturalno-Oswiatowe Zawada,

e Europejskie Centrum Pamieci i Pojednania - ekspozycja historyczno-dydaktyczna
przy Gérze Smierci,

e Centrum Edukacji Ekologicznej z Parkiem Owadow i Pajeczakow.

Dodatkowo w gminie mozliwe jest korzystanie z pomieszczen remiz OSP
w miejscowosciach: Paszczyna, Pustkow, Brzeznica, Zawada, Stobierna, Nagawczyna,
Stasiowka, Podgrodzie, Pustkow Krownice, Koztow.

CKiG rokrocznie organizuje roznorodne wydarzenia kulturalno-rekreacyjne, m.in.
Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Koncert Noworoczny, Tradycje Wielkanocne
w gminie Debica, Mistrzostwa Podkarpacia w Ptukaniu Ztota, Dozynki Gminne, Swieto
Pieroga. Oprocz roznorodnych wydarzen mozliwe jest uczestnictwo w zajeciach lub grupach

artystycznych:

e nauka gry na pianinie,

e grupa akrobatyczna,

e Zespot Piesni i Tanca Wistoczanie,

e Zespot Piesni i Tanca Mali Wistoczanie,

e Zespot Spiewaczy "Heja Hola" - kultywujacym tradycje i kulture ludowa regionu.
Zespot posiada w swoim repertuarze liczne przySpiewki z regionu rzeszowskiego,

o Zespot Spiewaczy Wiarusy - w repertuarze dominujg piesni i przySpiewki ludowe, ale
obecne sg rowniez piosenki biesiadne, patriotyczne i koscielne. Zespot rowniez co
roku tworzy wience dozynkowe,

e Zespét Spiewaczy ,Podgrodzianie” - prezentuje przySpiewki i piosenki regionalne,
biesiadne, patriotyczne i koscielne,

e Zespot Piesni i Tanca ,Mali Podgrodzianie”,

e Inspirado Zespo6t Mazoretkowo-Estradowy,

e Zespot Taneczny ,Image Dance”,

e Zespot Taneczny ,Pasja”,
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e Grupa Mitodziaki Luzaki - reprezentujgca style Street Dance, Break Dance, Hip-Hop
z elementami akrobatyki,

e Zespot Taneczny ,Roztanczone Pirueciki”,

e Zespot Taneczny ,Kolorowe Piruety” - zespo6t prezentuje uktady taneczne
z elementami tanca nowoczesnego, wspotczesnego oraz show dance,

e Grupa Teatralno-Kabaretowa ZABA,

e Zespot Taneczny ,Easy Bizzzy”,

e Zespot Taneczny ,SS Crew”.
W gminie Debica dziatajag rowniez Kota Gospodyn Wiejskich w miejscowosciach:

e Paszczyna,

e Pustkow,

e Brzeznica,

e Zawada,

e Stobierna,

e Nagawczyna,

e Stasiowka,

e Podgrodzie,

e Pustkow Krownice,

e Koztows3s,

Ponadto na terenie gminy Debica funkcjonuje 14 Klubow Seniora. Ideg Klubow jest
integracja i wspieranie aktywnos$¢ osob starszych w poblizu ich miejsc zamieszkania. Osoby
zrzeszone w gminnych klubach seniora rozwijajg zainteresowania z dziedziny sztuki,
rekodzieta, poezji, edukacyjne, rozwijajgce sprawnos¢ intelektualng i pamie¢,
komputerowe, a takie majg dostep do zaje¢ prozdrowotnych i rehabilitacyjnych.

Poszczegolne Kluby Seniora skupiajg osoby z miejscowosci:

% http://ckib.pl/dzialalnosc/kluby-i-kola/kluby-seniora/liderzy-klubow , stan 28.22.2021 rok
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e Pustynia, Kedzierz,
e Stasiowka,

e Gumniska, Braciejowa,
e Globikowa,

e Latoszyn,

e Pustkow,

e Stobierna,

e Brzeznica,

e Brzeznica Wola,

e Paszczyna,

e Podgrodzie,

e Zawada,

e Nagawczyna,

e Pustkow Osiedle,

e Kochanowka,

e Koztow3e,

Na terenie gminy powotano takze Miodziezowe Grupy Reprezentacyjne Gminy
Debica, ktore licza blisko 70 dzieci z 4 szkot z miejscowosci: Pustynia, Brzeznica,
Paszczyna, Pustkow. Sg one podzielone na grupe rzymian, ksiestwa warszawskiego oraz
strazakow (grupa podzielona na sekcje medyczng i bojowa). Mtodziezowe Grupy
Reprezentacyjne biora udziat w wartach przy grobie w trakcie Swiat Wielkanocnych,
przemarszach paradnych i imprezach okolicznoSciowych40,

Waznym wskaznikiem pokazujgcym poziom aktywnosci w sferze kultury
mieszkancow jest czytelnictwo oraz zasoby bibliotek publicznych, jak réwniez udziat

w roznych ustugach kulturalnych. Zgodnie z danymi Banku Danych Lokalnych w latach

3 http://ckib.pl/dzialalnosc/kluby-i-kola/kluby-seniora , stan 28.22.2021 rok
40 http://ckib.pl/dzialalnosc/mlodziezowe-grupy-reprezentacyjne-osp , stan 28.22.2021 rok
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2015-201941 w gminie Debica liczba czytelnikow na 1000 mieszkancow sukcesywnie
spada. W 2019 roku liczyta ona 116 czytelnikow i spadat w ciggu 5 lat o 41 osob.
Jednoczesnie liczba czytelnikow w gminie Debica w przeliczeniu na 1000 mieszkancow jest
nizsza od wartosci dla powiatu i miasta Debica oraz znacznie nizsza od wartosci dla regionu
i kraju. Mimo nizszej liczby czytelnikow, wypozyczajg oni Srednio wiecej ksigzek, na tle

wszystkich wyzej wymienionych jednostek administracyjnych42,

Tabela 11. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 201943

ludno$é na 1 placowke oivczenia
biblioteki biblioteczng (facznie z ksiegozbior czytelnicy wyp ycze
. S . o i ksiegozbioru
Jednostka adm. publiczne | punktami bibliotecznymi | bibliotek na bibliotek ha
na 10 tys. ujetymi zgodnie z 1000 publicznych na 1 czytelnika
ludnoscli siedzibg jednostki ludnosci 1000 ludnosci .
p ) w woluminach
macierzystej)
Polska 2,1 4324 3309,8 156 17,2
woj. podkarpackie 3,2 2992 3969,7 149 19,1
powiat debicki 2,8 3300 4 037,14 122 20,7
miasto Debica 1,1 9101 3285,5 122 19,0
| gmina Debica 4.6 2154 6087,9 116 23,4

Dane statystyczne jasno wskazuja, iz mieszkancy gminy Debica majg wysoki dostep
do ustug bibliotecznych na tle miasta Debica, kraju, regionu i powiatu. Wskaznik liczby
bibliotek publicznych na 10 tys. mieszkancow wynosi 4,6 i jest zdecydowanie wyzszy od
wskaznikow ujetych w analizie pozostaly jednostek administracyjnych. Réwniez liczba
ludnosci w przeliczeniu na jedng placowke biblioteczng jest znaczaco nizsza wobec kraju,
regionu, powiatu oraz miasta Debica. Wyraznie widaé¢, ze wtadze samorzadowe oraz
biblioteki dbajg o duze ksiegozbiory. Ich liczba, w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, jest
prawie dwukrotnie wyzsza dla wartosci dla kraju i miasta Debica oraz znaczaco wyzsza dla

powiatu, czy wojewodztwa.44

41 W analizie nie zostaty uwzglednione dane z 2020 roku, ktére sg znaczaco nizsze. Uznano, ze nie sg one
miarodajne, ze wzgledu na epidemie Covid-19, w trakcie ktérej zamykano biblioteki w skali kraju na r6zne
okresy.

42 7r6dto: Bank Danych Lokalnych GUS

43 Tamze - podane dane dotycza roku 2019. Mimo, ze dostepne sa dane 2020 uznano, ze hie sg one
miarodajne, ze wzgledu na prezerwy w funkcjonowania bibliotek w zwiazku z pandemia Covid-19

“ Tamze
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Tabela 12. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 201945

LCk °.s°t,” bedqcfych liczba liczba os6b na centra kultury,
cztonkami kot, klubéw lub g a A :
. . L . uczestnikow | placowke (centrum domy i osrodki
sekgcji seniora i uniwersytetow .
Jednostka adm. t . PO imprez na kultury, dom kultury, kultury, kluby
trzeciego wieku w ogolnej p A
. e ; 1000 osrodek kultury, i Swietlice na 10
liczbie ludnosci w wieku 60 lat - . PR P
P ludnosci klub, Swietlice) tys. ludnosci
i wiecej
Polska 1,3 976,8 9 020,58 1,1
woj. podkarpackie 1,2 1148,8 5811,92 1,7
powiat debicki 3,5 815,3 9 664,21 1,0
miasto Debica 0,7 1102,2 15 168,00 0,7
gmina Debica 13,9 760,7 25 849,00 0,4

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczgce ustug kulturalnych.
Bardzo wysokie wartosci przyjmuja dane dotyczace cztonkostwa w roznego rodzaju klubach,
kotach, sekcjach, etc. Sg one ponad dziesieciokrotnie wieksze wobec wartosci dla kraju,
regionu, czy miasta Debica. Wptyw na to ma niewatpliwie duza liczba m.in. Klubow Seniora,
Kot Gospodyn Wiejskich. W przeciwienstwie do uczestnictwa w kotach, klubach, etc., udziat
w réznego rodzaju imprezach w przeliczeniu na 1000 oso6b jest juz widocznie nizszy wobec

Sredniej aktywnosci w tym obszarze w miescie Debica, regionie i kraju.

Ochrona zdrowia

Na terenie gminy Debica podstawowa opieke zdrowotng zapewniajg4é:

e NZOZ w Gumiskach - zatrudnia lekarza medycyny rodzinnej oraz 3 pielegniarki
medycyny rodzinnej i szkolnej,

e NZOZ w Paszczynie - zatrudnia lekarza medycyny rodzinnej, lekarza medycyny
szkolnej oraz 2 pielegniarki. OSrodek posiada gabinet zabiegowy z punktem
szczepien,

e NZOZ w Pustkowie-Osiedlu - zatrudnia lekarza medycyny pracy i lekarza rodzinnego,
6 pielegniarek oraz 1 potozng. Osrodek posiada gabinet zabiegowy oraz punkt

szczepien,

45 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS , w analizie nie zostaty uwzglednione dane z 2020 roku. Uznano, ze nie
sg one miarodajne dla niektorych danych, ze wzgledu na pandemii Covid-19. Np. w trakcie niej organizowano
mniej imprez.

46 Program Profilaktyki i Promocji Zdrowia dla Gminy Debica na lata 2021- 2023
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e NZOZ ,HIPOKRATES” Pustkow - zatrudnia lekarza medycyny rodzinnej, lekarza
stomatologii, 2 pielegniarki oraz jedna osobe z Srednim wyksztatceniem
medycznym,

e NZOZ ,Pod Jesionem” Zawada - zatrudnia lekarza medycyny rodzinnej, lekarza
medycyny szkolnej, 2 pielegniarki oraz potozng. Osrodek posiada gabinet zabiegowy
oraz punkt szczepien,

e NZOZ ELMED w Nagawczynie - zatrudnia 2 lekarzy medycyny rodzinnej, pielegniarke.
Osrodek posiada gabinet zabiegowy oraz punkt szczepien,

e W planach jest rowniez utworzenie Publicznego Osrodka Zdrowia w Zaktadzie
Przyrodo-Leczniczym w Latoszynie4?,

e NZOZ Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy Pustkow,

o dla osob przewlekle chorych i lezacych, wymagajacych 24-godzinnej, specjalistycznej
opieki. Liczba miejsc 60.48,

e Apteka ,OPTIMUM” w Pustkow-Osiedle - zatrudnia dwie osoby z wyksztatceniem

farmaceutycznym.

W przypadku nocnej lub swigtecznej pomocy medycznej pacjenci moga sie zgtaszac
do Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy. Na terenie gminy nie sg prowadzone tego typu
dyzury4°.

W gminie dziata Latoszyn Zdr6j Sp. z o o. (poprzednia nazwa: tazienki Latoszynskie
Sp. z 0. 0.), ktora zostata powotana w celu wydobywania i eksploatacji wod leczniczych
i mineralnych na terenie miejscowosci Latoszyn. Spotka od 6 marca 2017 roku jest
wlasnoscig gminy Debica. Podjeta ona budowe budynku Zakiadu Przyrodoleczniczego
w Latoszynie, ktory w zamierzeniu ma dziata¢ na wzoér funkcjonujagcego przed wojng
zaktadu przyrodoleczniczego. W ramach spotki pozyskiwane sa wody siarczkowe
i siarczkowo-wapniowe. Pacjenci, w ramach kontraktu NFZ, moga skorzysta¢ z zabiegow

rehabilitacyjnych, w tym fizykoterapii, kapieli leczniczych (w tym w basenie z wodami

47 Raport o stanie Gminy Debica za 2020 rok

48 Tamze

4 https://www.nfz-rzeszow.pl/pacjenci/aktualnosci/pacjenci-informacje-ogolne/nocna-i-swiateczna-opieka-
zdrowotna,art901/
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siarczkowymi), masazy wodnych, Swiattoterapii, laseroterapii, magnetoterapii, krioterapii,
inhalacji leczniczych, ambulatorium medycznego, kompleksowej rehabilitacji ruchowej oraz
pijalni wod leczniczych, tezni, opery lesnej, parku zdrojowego oraz Sciezek rekreacyjnych.
Operator spotki realizuje srednio ponad 7 000 zabiegow miesiecznie. Spotka Latoszyn Zdroj
wprowadzita rowniez do swojej oferty linie kosmetykow zawierajacych w swoim skfadzie
wode leczniczg®°.

Nalezy uznacé, ze dostepnos¢ do stuzby zdrowia w gminie Debica nie jest wysoka.
W 2019 roku liczba os6b przypadajacych na jedng przychodnie w gminie wynosita 4308
wobec 2879 dla catego powiatu debickiego5l. Rowniez wskazniki dotyczace liczby
przychodni w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow sg niekorzystne. W gminie Debica
w 2020 roku byly to 2 przychodnie, wobec 3 dla powiatu, 4 dla miasta Debica oraz 6 dla
wojewodztwa podkarpackiego i kraju52. Te niekorzystne wskazniki w pewnym stopniu moga
by¢ niwelowane zgodnie z przyjetym przez Rade Gminy ,Gminnym Programem Profilaktyki
i Promocji Zdrowia dla Gminy Debica na lata 2021-2023"53. W ramach przedmiotowego

dokumentu planowana jest realizacja nastepujgcych programow zdrowotnych:

e Program szczepien profilaktycznych przeciwko meningokokom,

e Program szczepien profilaktycznych przeciwko pneumokokom,

e Program szczepien profilaktycznych przeciwko grypie,

e Program profilaktyki chorob nowotworowych,

e Program profilaktyczno-leczniczy w oparciu o naturalne surowce lecznicze z zaktadu
Przyrodo-leczniczego w Latoszynie,

e Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorob ukfadu krazenia
w populacji mieszkancow gminy Debica powyzej 60. roku zycia,

e Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e Program Przeciwdziatania Narkomanii.

%0 Raport o stanie Gminy Debica za 2020

51 Statystycznym Vademecum Samorzadowca 2020” dla gminy Debica

52 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

53 Uchwata Nr XXVI/302/2021 Rady Gminy Debica z dnia 23 lutego 2021 r.
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Sport i rekreacja

Sportem i rekreacjg w gminie Debica w gtownej mierze zajmuje sie Gminny OSrodek

Sportu i Rekreacji gminy Debica. Dysponuje on nastepujgcymi obiektami:

e Kompleks Basenow ,NEMO” w Pustkowie-Osiedlu - sktada sie on z krytego basenu
ptywackiego o dtugosci 25 m wraz z basenem rekreacyjnym wyposazonym
w atrakcje wodne: jacuzzi, zjezdzalnie rurowa o diugosci 72 m, rwaca rzeke, grzybka
dla dzieci, gejzera wodnego, lezanki wodnej oraz kurtyny wodnej, bloku odnowy
biologicznej, sauny suchej oraz mokrej, sali do aerobiku i fitnessu, dwoch basenow
zewnetrznych dla dzieci i dorostych wraz ze zjezdzalniami, plazy z infrastruktura,
m.in. boiskiem do gry w siatkowke plazowa,

e boisko LKS w: Podgrodziu, Stasiowce, Pustkowie-Osiedlu, Pustyni, BrzezZnicy,
Paszczynie, Pustkowie, Zawadzie,

e Dboiska sportowe Orlik w: Pustkowie, Pustkowie-Osiedlu, Nagawczynie,

e boisko wielofunkcyjne w Zawadzie,

e bieznia lekkoatletyczna w Pustkowie-Osiedlu,

e stok narciarski w Stobiernej - o diugosci tras od 300 do 500 metrow. Obiekt jest
osSwietlany, ratrakowany i sztucznie nasniezany. Pozwala na jazde na nartach,
deskach snowboardowych, sankach oraz pontonach z twardym dnem
Snow&Summer Tubing, ktére sg wykorzystywane rowniez latem. Dodatkowo latem
mozliwe sg zjazdy na specjalnie przygotowanych trasach do kolarstwa gorskiego XC

oraz biegow z przeszkodami.

Na terenie gminy funkcjonuje rowniez park linowy w Pustkowie -Osiedlu dysponujacy
dwiema trasami o réznym stopniu trudnosci. Ponadto wszystkie szkoly podstawowe

dysponujg salami gimnastycznymi, boiskami sportowymi oraz sprzetem sportowy>4,

54 Raport o stanie Gminy Debica za 2020 rok
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W gminie dziata rowniez 8 klubéw sportowych55:

e Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy Brzeznica,

e Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy ,Paszczyniak” Paszczyna,

e Stowarzyszenie Klub Sportowy , Chemik” w Pustkowie-Osiedlu,

e Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy Pustkow,

e Stowarzyszenie Miodziezowy Uczniowski Ludowy Klub Sportowy Pustynia,
e Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy Stasiowka,

e Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy ,Baszta” Zawada,

e Gminna Akademia Pitkarska Gminy Debica Chemik Pustkow.

% https://ugdebica.pl/dla-mieszkanca/sport/kluby-sportowe , stan 23.11.2021 rok
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5.2. Wyniki badania iloSciowego

Niniejszy rozdzial zawiera omoéwienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) na probie N=355 mieszkancow gminy
Debicy.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
kontrolowana ze wzgledu na pte¢ i wiek. Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne

zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci

opracowania.

Tabela 13. Struktura proby

ptec
mezczyzna 49%
kobieta 51%
wiek

15-19 7%

20-29 17%

30-39 19%

40-49 18%

50-59 15%

60-74 17%

75 lub wiecej 7%

wyksztalcenie
podstawowe 4%
zawodowe 18%
Srednie 45%
wyzsze 33%
sytuacja zawodowa

pracuje na state (na etacie) 46%
jestem emerytem(ka), rencistg(tka) 24%
jestem uczniem, studentem 9%
zajmuje sie domem (nie pracuje) 9%
jestem bezrobotnym(q) 6%
inna sytuacja 6%

jestem przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza 3%
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pracuje dorywczo 2%
jestem rolnikiem 2%
miejsce zamieszkania
Pustkow 16%
Nagawczyna 12%
Brzeznica 11%
Stobierna 11%
Stasiowka 9%
Pustkow-Osiedle 7%
Zawada 7%
Koztow 5%
Paszczyna 5%
Latoszyn 4%
Braciejowa 3%
Podgrodzie 3%
Gtobikowa 2%
Gumniska 2%
Brzeznica Wola 1%
Kochanowka 1%
Pustynia 1%
Kedzierz 0%
Pustkow-Krownice 0%
miejsce zamieszkania (podziat na pétnocng i potudniowg czes¢ gminy)
potnoc: Brzeznica, E{rzeinica \{Vola, Ked.zierz, Kocr]anévyka, Koztow, I_\Iagawczyna, 66%
Paszczyna, Pustkow, Pustkow-Krownice, Pustkow-Osiedle, Pustynia, Zawada
potudnie: Braciejowa, Gtobikowa, Gumr_miska, Latoszyn, Podgrodzie, Stasiowka, 34%
Stobierna
niepethosprawnosé
petnosprawng 85%
Z niepetnosprawnoscig ruchowa 9%
Z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 6%
posiadanie dzieci
przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 21%
przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 36%
przynajmniej 1 osoba w wieku 16-18 lat 13%
w moim gospodarstwie domowym nie zamieszkujg dzieci lub mtodziez 47%
wspotzamieszkiwanie z osoba zalezng
tak 15%
hie 85%
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Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byly parametry pici
i wieku, pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych
odpowiedzi respondentow. Jak juz wspomnieliSmy, po zakonczeniu realizacji pomiaru
zostata przeprowadzona statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajaca na
dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych
zmiennych spoteczno-demograficznych, jak pte¢ i wiek) do parametrow badanej populacji
(mieszkancow gminy Debica w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety nieznacznie
przewazajg nad mezczyznami, a 24 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze
(przypomnijmy, ze udziat seniorow w populacji mieszkancow gminy systematycznie sie
zwieksza). 1/3 ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym. 46 proc.
respondentow pracuje na etacie, natomiast drugg w kolejnosci grupe stanowig emeryci
i rencisci. W zrealizowanej probie 15 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami.
Niemal 2/3 badanych zamieszkuje w pétnocnej czesci gminy, pozostate - w sotectwach

potudniowych.

Wykres 14. Samoocena sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego

9%
25% trudna, nie wystarcza nam na

wszystkie podstawowe
potrzeby

l srednia, wystarcza nam na

podstawowe potrzeby, ale
Zyjemy skromnie

dobra, nie musimy specjalnie
oszczedzac, ani niczego sobie
odmawiac

2/3 badanych ocenia kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako
Srednig, przecietng. Tego rodzaju przekonanie najczesSciej wyrazajg kobiety (76 proc.),

mieszkancy w wieku 60-74 lata (80 proc. w tej grupie wiekowej), badani z wyksztatceniem
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zawodowym (87 proc.), osoby bezrobotne (89 proc.), emeryci i rencisci (82 proc.). 25 proc.
deklaruje, ze sytuacja ekonomiczna ich gospodarstw domowych jest zadowalajaca
- najczesciej sg to osoby zadowolone ze swoich relacji z sgsiadami (29 proc.), wysoko
oceniajace jakos¢ zycia w gminie Debica (39 proc.), mezczyzni (35 proc.), przedsiebiorcy,
osoby prowadzace wiasnag dziatalnos¢ gospodarcza (64 proc.). Istotnie wyzszy wskaznik
pozytywnej oceny sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego odnotowano wsrod
mieszkancow potnocnej czesci gminy (32 proc.) w pordéwnaniu z potudniowa (13 proc.).
9 proc. postrzega kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako trudna.

Powyzsze roznice sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc., co - w uproszczeniu
- oznacza prawdopodobienstwo wystepowania zwigzkow miedzy zmiennymi. Dodajmy, ze
analogiczng konwencje stosujemy w catym raporcie.

Ankietowani odpowiadali rowniez na pytanie o okres zamieszkiwania
w gminie Debica. 72 proc. z nich mieszka tutaj od urodzenia, a kolejnych 22 proc.
- nie krocej niz 10 lat, ale nie od urodzenia. Dodajmy, ze 6 proc. badanych zamieszkuje

w gminie Debica od 9 lat lub kroce;.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny mieszkancow

Wykres 15. Czy wigze Pan(i) przyszto$¢ (swoja i swojej rodziny) z Gming Debica

6%

tak

hie

94%
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94 proc. badanych wigze przysztos¢ (swojg i swojej rodziny) z Gming Debica.
Najczesciej sg to respondenci w wieku 60-74 lata (99 proc. w tej grupie ankietowanych),
osoby z wyksztatceniem podstawowym (100 proc. - niska podstawa procentowania), osoby

pracujgce dorywczo, uczgce sie, a takze osoby bezrobotne.
Wykres 16. Czy tacy ludzie jak Pan(i) majg wptyw na bieg spraw publicznych w gminie Debica?

14%

= tak (4)

— raczej tak (3)

raczej nie (2)

34% hie (1)

52 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazajg odmienng opinie - to wynik zblizony do rezultatow innych pomiarow,
realizowanych przez firme LBS. Warto zwrocic uwage na niski stopien polaryzacji
prezentowanego powyzej rozktadu danych, co oznacza przewage ocen umiarkowanych nad
skrajnymi (pozytywnymi lub negatywnymi). Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych
najczesciej deklarujg osoby zadowolone ze swoich relacji z sgsiadami (58 proc.). Odmienng
opinie najczesciej wyrazajg respondenci deklarujgcy niska ocene jakosci zycia w gminie

Debica (72 proc).
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Wykres 17. Zaufanie w relacjach z innymi

0, . s - .
24% wiekszosci ludzi
mozna zaufac

mato Komu mozna

50% ufac

jednym mozna,
innym nie mozna
zaufac

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest wyzszy niz przecietny>¢. Potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 24
proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac¢. Relatywnie wysokie rezultaty odnotowano
wsrod respondentow zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami (30 proc.), osob
podejmujgcych rozne formy aktywnosci spotecznej (26 proc.), a takze mezczyzn (33 proc.)
oraz badanych w wieku 20-29 lat. Ponad % rozm6éwcow uwaza, ze mato komu mozna

zaufa¢ - nie odnotowano roznic istotnych statystycznie.

56 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco roznig sie
techniczne szczegoty sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny byé zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Wykres 18. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

» bardzo zadowolony(a) (5)

4% 1%

® raczej zadowolony(a) (4)

' czesciowo zadowolony(a),

' czesciowo niezadowolony(a)
(3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

54%

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 76 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana Srednia wynosi 3,92 (jest to rezultat bliski umiarkowanie pozytywnej kategorii
odpowiedzi - ,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsréd osob deklarujgcych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (96 proc.), a takze wsrod badanych w wieku 20-29 lat (93

proc.) oraz 0os6b uczgcych sie lub studiujgcych (99 proc.).

Tabela 19. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 64%
bratem(am) udziat w zebraniach soteckich lub osiedlowych 42%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 36%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 25%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowej 23%
bratem(am) udziat w dziataniach z sgsiadami 20%
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 17%

zbieratem podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 17%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 16%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 15%
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych 11%
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nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 11%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 6%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 4%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 89 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za wynik
relatywnie wysoki. Zdecydowang wiekszo$¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli
najczesciej podejmujg respondenci wysoko oceniajacy jakos¢ zycia w gminie Debica (97
proc.), osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (98 proc.),
mezczyzni (95 proc.), a takze uczniowie lub studenci (100 proc.).

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w zebraniach sofeckich lub osiedlowych, udziat
w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych, udziat w dziataniach
spotecznych jako wolontariusz, jak rowniez angazowanie sie w dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych.

W tym miejscu warto przywota¢ wyniki dostepnych badan ogélnopolskich (cho¢ nie
mozna ich porownywaé¢ wprost, ze wzgledu na réoznice w metodologii pomiaru). Wedtug
pomiarow Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2007 roku przynaleznos¢ do organizacji
spotecznych deklarowato 11 proc. Polakow. Z kolei badania prowadzone przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor (takze z 2007 roku) wskazuja, ze 13 proc. Polakéw deklarowato
cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych, grupach, ruchach spotecznych lub religijnych.
Istotnym zZréodtem danych na ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna” prof.
J. Czapinskiego. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej, ogoélnopolskiej probie
pomiarow ,..w Polsce w 2015 r. cztonkami ,jakichs organizacji, stowarzyszen, partii,
komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow Ilub kot” byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc.
nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwoch, a 1,9 proc. do wiecej niz
dwoch organizacji. (...) 70,8 proc. cztonkow stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy

w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jesli juz gdzies naleza, to (mowia, ze)
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cos w nich robig. Takich, ktorzy nalezg i dziataja jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0

proc...”7,

Tabela 20. Wazne wartosci lub sfery zycia

zdrowie 97%

rodzina 93%

religia, wiara, Bog 49%

edukacja, dobre wyksztatcenie, wiedza 36%
pienigdze 31%

patriotyzm, tradycja narodowa 28%
mitos¢ 24%

przyjazn 23%

tolerancja, szacunek dla odmiennosci 21%
dobro wspoélne 19%

pomaganie innym, solidarnos$¢ spoteczna 18%
rownosé 15%

dobre relacje w Srodowisku lokalnym 15%
kariera i praca zawodowa 10%
wolnos¢é 10%

honor 4%

indywidualizm, zaradno$¢ zyciowa 2%

97 proc. respondentow jako istothg wartos¢ w swoim zyciu wymienia zdrowie. Ponad
9 na 10 badanych duzg wage przywigzuje do wartosci rodzinnych. Tego rodzaju
przekonanie najczeSciej podzielajg osoby w wieku 20-29 lat (100 proc. w tej grupie
respondentow). Co drugi ankietowany mieszkaniec gminy Debica deklaruje, ze wazne dla
niego sg wartosci religijne, a zdanie to najczesciej podzielajg badani, ktorzy formutujg
ambiwalenthg ocene poziomu zaufania w relacjach z innymi (59 proc.), osoby w wieku 60-
74 lat (73 proc.), jak rowniez emeryci i rencisci 65 proc.). Warto wspomnie¢, ze
odpowiadajagc na powyzsze pytanie respondenci mogli wymienic maksymalnie

5 najwazniejszych odpowiedzi.

57 Zob. ,Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.),
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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Wykres 21. Zrodta informacji na temat spraw lokalnych

z wlasnych obserwacji IIININGEGEGNNEEEE 70%
Z rozmow ze znajomymi, sasiadami, cztonkami rodziny INNIEIEINGIGNNNNNNNEEEEEEE 62%
z prasy lokalnej lub regionalnej] IIININIGIGNNNNNEEEEEEEN 60%
z internetowej strony urzedu gminy [INNINIGIGGNGNNENGNENNNENENNENNNENENNENENENENEN 52%
z lokalnych portali internetowych NN 43%
z profilu gminy na portalu Facebook NN 33%
z telewizji lokainej NG 22%

ze spotkan wiadz gminy z mieszkaricami [N 21%

z plakatéw umieszczanych na tablicach informacyjnych
lub w obiektach uzytecznosci publicznej

z internetowych forow mieszkaricow I 12%

I 20%

zradia I 12%

z innych Zrédet | 1%

Jako najczesciej wykorzystywane zrodta wiedzy na temat spraw lokalnych zazwyczaj
wymieniano kanaty nieformalne (np. wilasne obserwacje, rozmowy ze znajomymi,
sgsiadami, cztonkami rodziny). Wazna role odgrywajg media papierowe i elektroniczne,
takie jak prasa lokalna lub regionalna, strona internetowa urzedu gminy, nastepnie lokalne
portale internetowe (niezalezne od samorzadu terytorialnego), a takze media
spotecznosciowe. W mniejszym stopniu uczestnicy pomiaru deklarujg czerpanie wiedzy na
temat spraw lokalnych z bezposrednich spotkan z samorzgdowcami lub urzednikami
miejscowych instytucji publicznych, z telewizji czy radia. Warto zaznaczyé, ze korzystanie
z réznych zrodet informacji jest uzaleznione od wieku respondentow. Trzydziesto-
i czterdziestolatkowie czesciej niz inni wymieniaja lokalne fora internetowe. Z internetowej

strony urzedu gminy istotnie czesSciej czerpig wiedze mezczyzni w porownaniu z kobietami.

55

www.lokalnebadania.com




Fundusze . . .
_— Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI'ODEjSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Tabela 22. Akceptacja stwierdzei na temat zaangazowania w sprawy lokalne
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Zdecydowanie sie zgadzam (5) 38% | 29% | 33% | 25% | 17% | 17% | 10% | 11% | 10% | 10%
Raczej sie zgadzam (4) 31% | 36% | 26% | 37% | 35% | 37% | 39% | 27% | 17% | 13%

CzesSciowo sie zgadzam, czeSciowo sie

. 21% | 24% | 28% | 29% | 30% | 25% | 31% | 42% | 30% | 28%
nie zgadzam (3)

Raczej si¢ nie zgadzam (2) 8% 5% 10% 5% 12% | 14% | 13% | 15% | 25% | 31%
Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 2% 6% 3% 4% 5% 7% 7% 6% 18% | 18%
ZGADZAM SIE (4+5) 69% | 65% | 59% | 63% | 52% | 54% | 49% | 38% | 27% | 23%

NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 10% | 11% | 13% 9% 17% | 21% | 21% | 21% | 43% | 49%
Srednia w skali 1-5 3,95 | 3,77 | 3,76 | 3,75 | 3,47 | 3,43 | 3,31 | 3,22 | 2,76 | 2,66

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajgcych réozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy
lokalne. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac do tego celu
skale pieciostopniowa. Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna stwierdzi¢, ze potencjat
zaangazowania mieszkancow w zycie lokalnej wspolnoty jest przecietny (na tle innych,

podobnych badan zrealizowanych przez wykonawce):

e 69 proc. zauwaza w gminie miejsca, ktore sg dla nich wazne emocjonalnie,
e 65 proc. badanych uwaza sie za patriotow lokalnych,
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e 52 proc. chcialoby zaangazowac¢ sie w dziatania oparte na wzajemnej pomocy
i wymianie korzysci,

e 63 proc. badanych deklaruje che¢ pomagania innym mieszkancom gminy,
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowe;j,

e 54 proc. wyraza wole uczestnictwa w dziataniach o charakterze integracyjnym,

e 59 proc. dostrzega walory gminy, oparte na tradycji oraz dziedzictwie kulturowym,

e 49 proc. deklaruje che¢ zaangazowania w dziatania sasiedzkie,

e 38 proc. stara sie przedktadac¢ dobro wspolne ponad potrzeby indywidualne,

e 43 proc. nie zgadza sie z oceng, ze rownie dobrze mogliby mieszka¢ w innej gminie,
co w gminie Debica (27 proc. podziela ten poglad),

e 49 proc. nie podziela przekonania, ze w gminie wystepuja ostre konflikty spoteczne

23 proc. wyraza odmienng opinie w tej kwestii).

Na podstawie szczegotowej analizy uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze
najwiekszy potencjat spotecznej aktywnosci i zaangazowania w sprawy lokalne odnotowano
wsrod osob podejmujgcych rézne formy dziatalnosci spotecznej, a takze zadowolonych ze
swoich relacji sasiedzkich (jest to zaleznos¢ istotna statystycznie). Co niezmiernie istotne,
najwyzszy potencjal zaangazowania w sprawy lokalne zdiagnozowano wsrod
przedsiebiorcow (dotyczy to zwilaszcza réznych form opartych na budowaniu relacji
i integracji spotecznej). Badani wysoko oceniajacy jakos¢ zycia w gminie Debica postrzegajg

natomiast dziedzictwo kulturowe i historyczne jako wazny czynnik rozwojowy gminy.

Jakos¢ zycia i ustugi spoteczne w gminie Debica

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotac wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w réznych
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aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczaé¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).

Wykres 23. 0gblna ocena jakosci zycia w gminie Debica

3% 3%
12%

= bardzo wysoka (5)
26%

m raczej wysoka (4)

srednia, ani wysoka,
ani niska (3)

raczej niska (2)

bardzo niska (1)
56%

W Swietle badan ankietowych ponad potowa mieszkancow uwaza, ze jakoS¢ zycia
w gminie utrzymuje sie na Srednim, przeciethym poziomie. 29 proc. badanych uwaza, ze
jakos§é zycia jest wysoka, natomiast 15 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia wynosi
3,15, co jest rownoznaczne z opinig zblizong do Srodkowej kategorii w skali
pieciostopniowej (powyzsza ocena jest przecietna na tle wynikow innych, podobnych badan,
realizowanych przez LBS). O wysokiej jakoSci zycia najczeSciej przekonane sg osoby
zadowolone ze swoich relacji z sgsiadami (33 proc.), badani podejmujacy réznego rodzaju

formy aktywnosci spotecznej (31 proc.), respondenci z wyzszym wyksztatceniem (42 proc.).
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Tabela 24. Ocena jakosci roznych ustug spotecznych w gminie Debica
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dorl?r(;ie: 4 | 43% | 33% [ 37% [ 31% | 35% | 30% | 19% | 28% | 24% [ 28% [ 21% | 18% | 19% | 12% | 16% | 23% [ 14%
Srednio,
ani zle, ani | 20% | 16% | 25% | 23% | 23% | 29% | 24% | 22% | 31% | 24% | 32% | 24% | 29% | 25% | 31% | 27% | 23%
dobrze (3)
raczej zle
) 4% | 11% | 7% | 8% | 10% | 7% | 13% | 13% | 18% | 20% | 18% | 22% | 18% | 17% | 19% | 17% | 21%
bardzo zle
) 3% | 3% | 5% | 6% | 9% | 4% | 7% | 6% | 6% | 7% | 9% | 9% | 13% | 13% | 9% | 19% | 28%
nie wiem,
trudno | 8% | 19% | 8% |18% | 6% |21% | 23% | 22% | 7% | 18% | 15% | 20% | 13% | 25% | 23% | 10% | 11%
powiedzie¢
DOBRZE
(4+s) | 64% [ 52% | 55% | 45% | 52% | 38% | 34% | 37% | 37% | 32% | 26% | 25% | 26% [ 20% [ 17% | 27% | 17%
ZLE (1+42) | 7% | 14% | 12% | 14% | 19% | 12% | 20% | 19% | 25% | 26% | 27% | 31% | 32% | 30% | 28% | 36% | 50%
Srednia w
ol 1.5 | 383|366 (361|349)343|339(3,28|3,28| 32 [3,04|294)|291286(279|275|2,73 (234

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy gminy Debica formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosSci ustug edukacyjnych (przedszkoli oraz szkot). Na tle
pozostatych obszarow wysokie oceny zyskaly rowniez ustugi z obszaru sportu i rekreacji,
oferta kulturalna, a takze oferta dla seniorow. Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ ustug
specjalistycznych (np. psychiatrycznych), jakos¢ ustug ochrony zdrowia, jako$¢ ustug z

zakresu aktywizacji zawodowej, jakoS¢ oraz dostepno$¢ mieszkan komunalnych
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i socjalnych, a takze promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia. Dodajmy, ze jakos¢ oferty
kulturalnej znacznie bardziej pozytywnie postrzegajg mezczyzni w porownaniu z kobietami,
a takze respondenci wysoko oceniajgcy jakosS¢ zycia w gminie Debica. Ustugi sportowo-
rekreacyjne w gminie Debica zyskujg najwyzsze oceny wsrod uczniow lub studentow. Warto
nadmieni¢, ze w przypadku zdecydowanej wiekszosci porownywanych sfer zycia bardziej
pozytywng ocene formutujg mieszkancy potnocnej czesci gminy w porownaniu

z potudniowg (cho¢ nie zawsze sg to réznice istotne statystycznie).

Wykres 25. Korzystanie z ustug réznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

Urzad Gminy Debica 83% )
Centrum Kultury i Bibliotek Gminy Debica 53% )
Uzdrowisko Latoszyn Zdrdj 44% )
Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji Gminy... 41% )
domy kultury 33% )
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy 32% )
ochotnicze straze pozarne 29% )

Centrum Edukacji Ekologicznej w Stobierne;j 23% )
kota gospodyri wiejskich 23% )

organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii... 17% J

Dzienny Dom Senior+ w Kochanéwce  13% )

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez ocenag jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
Urzedu Gminy Debica, Centrum Kultury i Bibliotek Gminy Debica, Uzdrowiska Latoszyn
Zdroj, miejscowego Osrodka Sportu i Rekreacji, domu kultury, a takze Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Debicy. Nieco rzadziej wskazywano inne miejscowe instytucje
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publiczne. 13 proc. badanych deklaruje korzystanie z ustug Dziennego Domu Senior+
w Kochanowce. Osoby, ktore skorzystaly z ustug ww. podmiotow odpowiadaly na kolejne

pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug.

Tabela 26. Ocena jakosci ustug réznych instytucji lokalnych
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bardzo zadowolony(a) (5) 52% | 53% | 35% | 32% | 40% | 28% | 30% | 26% | 23% | 26% | 29%
raczej zadowolony(a) (4) 34% | 20% | 52% | 49% | 21% | 35% | 30% | 42% | 36% | 39% | 23%

czesciowo zadowolony(a), czesciowo

. 6% | 23% | 10% | 17% | 30% | 33% | 36% | 18% | 31% | 23% | 41%
niezadowolony(a) (3)

raczej niezadowolony(a) (2) 3% | 3% | 4% | 1% |10% | 3% | 3% |11% | 8% | 1% | 2%
bardzo niezadowolony(a) (1) 5% - - 0% - 1% | 1% | 3% | 1% | 10% | 6%
ZADOWOLONY (4+5) 86% | 73% | 87% | 81% | 61% | 63% | 60% | 68% | 60% | 65% | 52%
NIEZADOWOLONY (1+2) 8% | 3% | 4% | 1% |10% | 4% | 4% | 14% | 9% | 11% | 7%
Srednia w skali 1-5 4,2514,2314,18|4,12|3,91|3,86|3,84|3,77|3,73| 3,7 | 3,68

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktorymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostato
Uzdrowisko Latoszyn Zdréj. Na drugim miejscu znalazty sie ochotnicze straze pozarne
- szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob wysoko oceniajacych jakos¢ zycia

w gminie Debica (95 proc.), a takze pracujgcych na state (90 proc.). Na ostathich miejscach
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w rankingu uplasowaly sie: Dzienny dom Senior+ w Kochanowce, Centrum Kultury
i Bibliotek Gminy Debica, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy oraz Urzad Gminy
Debica. Powyzsze zestawienie nalezy interpretowa¢ w sposob umiejetny, poniewaz
poszczegolne podmioty majg swojg specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla ré6znych
grup odbiorcow, dziatajg na podstawie roznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze
wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci roznych instytucji

i podmiotow lokalnych.

Tabela 27. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 70%
wspieranie 0s6b i grup dotknietych choroba, niepetnosprawnoscia 54%
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 51%

poszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i miodziezy 47%
wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubéstwa 37%
poszerzenie oferty zaje¢ dla seniorow 33%

pobudzanie aktywnoSci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy 33%
profilaktyka uzaleznien 30%

integracja roznych grup mieszkaincow (np. miedzypokoleniowa) 27%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 26%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreac;ji 25%
dziatania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy 25%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 25%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 23%
zapobieganie przemocy w rodzinie 21%

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 17%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zostac¢ zrealizowane w gminie Debica w okresie najblizszego roku, liczagc od daty
realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekuja poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia. Najczesciej sa to osoby w wieku 60-74 lat

(84 proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajeto wspieranie osob i grup dotknietych choroba,
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niepetnosprawnoscia, a takze tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (w obu
przypadkach nie odnotowano roznic istotnych statystycznie) oraz poszerzenie oferty zajec
pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy (najwyzszg ocene formutujg osoby wigzgce przysztosc
swojg i swojej rodziny z gming Debica (49 proc.), kobiety (59 proc.), trzydziesto-
i czterdziestolatkowie, a takze respondenci pracujgcy na state (60 proc.) oraz wspieranie
0sob i grup doswiadczajgcych biedy i ubostwa - istotnie czesciej sg to mieszkancy w wieku
75 lat i wiecej (69 proc.) i osoby bezrobotne (68 proc.). W opinii badanych duze znaczenie
ma roéwniez poszerzenie oferty zaje¢ dla seniorow (te opinie najczesSciej podzielajg
respondenci mieszkajgcy w gminie Debica od 10 lat lub dtuzej, ale nie od urodzenia (47
proc.), wigzace przysztoS¢ swoja i swojej rodziny z gming Debica (34 proc.), osoby w wieku
60-74 lat (78 proc.) oraz badani z wyksztatceniem zawodowym (51 proc.), a takze emeryci
i rencisci - 64 proc.). W rownym stopniu wskazywano rowniez pobudzanie aktywnosci
spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy - istotnie czesSciej sg to respondenci
mieszkajacy w gminie Debica od urodzenia (38 proc.) oraz wigzacy przysztoS¢ swojg i swojej
rodziny z tym obszarem (35 proc). W opinii badanych duze znaczenie ma rowniez
profilaktyka uzaleznien - w tym przypadku nie odnotowano réznic istotnych statystycznie.
Na ostathim miejscu wymieniono przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (w Swietle
doswiadczen ptyngcych z innych badan wykonawcy obszar ten najczesSciej zajmuje niska
pozycje w rankingu) oraz poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych
szkot. Ostatni z wymienionych obszarow w wiekszosci wymieniaja respondenci, ktorzy wigza
przyszto$¢ swojg i swojej rodziny z gming Debica (18 proc.) oraz kobiety (25 proc.),
Przypomnijmy, ze ww. obszar znalazt sie na jednym z pierwszych miejsc pod wzgledem
oceny jakosci ustug spotecznych w gminie. Moze to oznaczaé, ze mieszkancy raczej
pozytywnie oceniaja sytuacje w tym obszarze. Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢
interpretowany w sposob umiejetny, zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesci poruszanych
zagadnien wymagato wysokiego poziomu refleksyjnosci, a nawet wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.
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Tabela 28. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

dzieci w wieku 7-15 lat 50%
mtodziez w wieku 16-19 lat 47%
seniorzy w wieku 61-80 lat 46%

osoby w wieku 31-45 lat 32%
osoby w wieku 46-60 lat 26%
osoby w wieku 20-30 lat 24%
dzieci do 6. roku zycia 18%
seniorzy w wieku powyzej 80 lat 15%

Tabela 29. Do jakich grup mieszkarncow powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin 53%

rodziny z dzieémi 43%

miodziez doswiadczajaca réznych probleméw (np. psychicznych po pandemii COVID-19) 40%
osoby doznajgce przemocy w rodzinie 32%

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin 28%

osoby zyjace w ubdstwie 21%

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin 20%

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi 19%

osoby bezrobotne 14%

osoby w kryzysie bezdomnosci 10%

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoélnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w gminie Debica. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
dzieci w wieku 7-15, mtodziez w wieku lat 16-19, a takze seniorow w wieku 61-80 lat.
Ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug skierowanych do oso6b
w wieku 31-45 lat. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, rodziny z dzieémi, mtodziez doSwiadczajaca réznych
problemoéw, osoby doznajgce przemocy w rodzinie, nastepnie - seniorow i ich rodziny.
Warto wspomnieé, ze odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymienic

nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 30. Najwazniejsze potrzeby mieszkarnicow gminy w obszarze ustug spotecznych

22%

usiugi z zakresu ochrony zdrowia (np. dostep do lekarzy...
wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami EEEEEEEEEEE——————————— 149
miejsca rekreacji i uprawiania sportu (np. sitownie... IEEEEGEGEGEGEGEGGNGNGNGNGGGGG—G— 13%
wsparcie rodzin z dziecmi I 1Y%
wsparcie seniorow IEEEEEEEEEEESS—————— 2%
oferta dla miodziezy maae—————— 9%
dostep do usiug specjalistycznych (np. logopedy.... I 9%
dostep do rehabilitacji (np. mobilny fizjoterapeuta,... GGG 9%
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego IEEEEEEES—————— S
zajecia dodatkowe, pozalekcyjne IEEEEEEE—————— 8%
oferta czasu wolnego (np. puby, kawiarnie) IIIIEEGE 7%
uslugi opiekuricze I %
place zabaw dla dzieci HIEEETET———— G%
ustugi edukacyjne (np. jezyki obce, kursy komputerowe,... I 5%
usiugi kulturalne (np. wyjazdy do kina, czy teatru) I 5%
mieszkania (np. socjalne, chronione) I 3%
wydarzenia, imprezy rozrywkowe (np. plenerowe) s 3%
aktywizacja zawodowa (np. wsparcie bezrobotnych,... m 3%
swietlice dla dzieci = 3%
budowanie relacji, wiezi, integracja spoteczna (np.... I 3%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczegotowosci,
co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich zdaniem - ustug
spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Debica. Na etapie pracy z danymi udzielone
odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzgdkowane do ogolnych kategorii, ktore moga byc
prezentowane w ujeciu statystycznym. Badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane
z ustugami ochrony zdrowia, takie jak np. niewystarczajacg liczbe lekarzy specjalistow,
a - co za tym idzie - dlugi czas oczekiwania na wizyte lekarskg. Respondenci czesto
wskazywali potrzebe wsparcia o0s6b z niepetnosprawnosciami, poszerzenia oferty
w zakresie rekreacji i uprawiania sportu, a takze wsparcia rodzin z dzie¢mi i seniorow.
W najmniejszym stopniu deklarowano zapotrzebowanie na dziatania z zakresu integracji

spotecznej, Swietlice dla dzieci, aktywizacje zawodowa os6b bezrobotnych, zwiekszenie
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dostepnosci mieszkan, zwilaszcza chronionych (wspieranych i treningowych), czy

organizacje wydarzen rozrywkowych (jak np. pikniki, czy festyny).

Tabela 31. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne (w proc.)

programy kulturalne
ustugi sportowe i rekreacyjne
fizjoterapii
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)
mobilny konserwator-ztota raczka
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne
Klub Rodzica i Dziecka
specjalistyczne wsparcie, np. z zakresu logopedii,
wczesnego wspomagania dzieci
chorymi
ustugi opieki nad dzieémi, w tym dzie¢mi osob
niepetnosprawnych
wsparcie dla rodzin w kryzysie
do mtodziezy
pracy
doradca osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji
zdrowotnej

programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia
budowanie relacji i wiezi w spotecznosciach lokalnych

wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitaciji, fizykoterapii i
plenerowe miejsca do wykonywania ¢wiczen fizycznych ze
szczegolnym uwzglednieniem osob niepetnosprawnych
animacja spoteczna, wspieranie aktywnosci mieszkancow,
ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, ciezko
taksowka dla seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami
Miodziezowe Centrum Kompetencji - dziatania skierowane
broker pracy, pomoc dla os6b chcacych wréci¢ na rynek
mieszkania chronione/wspierane i treningowe dla seniorow,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz os6b i rodzin w kryzysie

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow | 57% |53% | 46% | 45% | 39% | 38% | 35% | 35% | 33% | 31% | 31% | 30% | 27% | 27% | 24% | 24% | 23% | 23% | 22% | 17%
i chciat(a)bym

z niej skorzystad]

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow,
ale osobiscie |32% |38% |45% |49% | 49% | 59% | 58% | 47% | 54% | 65% | 55% | 60% | 70% | 58% | 70% | 66% | 67% | 63% | 68% | 70%
nie
chciat(a)bym

z niej skorzystad]

ta ustuga jest
niepotrzebna

i nie 11%]| 9% | 9% | 6% |12%| 3% | 7% |18%| 13% | 4% |14%| 10% | 3% |15% | 6% |10% | 10% | 14% | 10% | 13%
chciat(a)bym

z niej skorzystad]

Wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla
mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac¢ z nich osobiscie.
Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug o charakterze powszechnym,

a wiec programow kulturalnych, ustug sportowych i rekreacyjnych, programow
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wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia. Na kolejnych pozycjach znalazto sie wsparcie
ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii, plenerowe miejsca do
wykonywania ¢wiczen fizycznych. W dalszej kolejnosci pojawily sie ustugi skierowane do
wezszego grona odbiorcow, w tym oso6b, czy rodzin o specjalnych potrzebach (np. os6b
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, senioréw, rodzin z dzie¢mi). Warto doda¢, ze chec
skorzystania ze wsparcia psychologicznego i terapeutycznego istotnie czesciej deklarujg
mieszkancy potnocnej czesci gminy (37 proc.) w porownaniu z potudniowa (20 proc.). Osoby
zamieszkujgce na Potudniu w wiekszym stopniu widzg potrzebe realizacji programow

kulturalnych (97 proc.) niz ankietowani reprezentujgcy potnocne rejony gminy (85 proc.).

Wykres 32. Akceptacja stwierdzen na temat korzystania z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

6% 4%

Chciat(a)bym korzystac¢ z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli beda one
dostepne w ograniczone;j ilosci

= Chcial(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielka optata, jesli beda one
bardziej dostepne dla mieszkancow

= Chcial(a)bym korzystac z ustug spotecznych za wyzsza optata, jesli bedzie
zapewniona ich petna dostepnos¢ dla mieszkancow

Nie chciat(a)bym korzystaé z ustug spotecznych

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci

wigze sie z dostepnoscig ustug dla mieszkancow. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych
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deklaruje 96 proc. ankietowanych. Ponad 2/3 badanych deklaruje che¢ skorzystania

z odptatnych ustug spotecznych, jesli bylyby one tatwiej dostepne dla mieszkancow (w tym

6 proc. opowiada sie za petnym dostepem do ustug za wyzszg optatg). Korzystaniem z ustug

spotecznych za niewielkg optatg najbardziej zainteresowani sg respondenci w wieku 20-29

lat (87 proc.). 28 proc. badanych preferuje korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych,

nawet jesli ich podaz i - co za tym idzie - dostepnos¢ bytaby mniejsza, natomiast

zwolennikami peitnej odptatnosci i tworzenia komercyjnego modelu ustug spotecznych

najczesciej sq osoby wigzgce przysztos¢ swojg i swojej rodziny z gming Debica (6 proc.) oraz

czterdziestolatkowie (20 proc.). Mniej niz 3 na 10 badanych chciatoby korzystac

z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli miatoby to wigzac sie z ich mniejsza podaza.

Tabela 33. Akceptacja stwierdzen na temat korzystania z ustug spotecznych

Zazwyczaj wiem, gdzie szuka¢ informacji na
temat oferty ustug spotecznych

|[Uwazam, ze oferta ustug spotecznych w innych
rejonach gminy jest na wyzszym poziomie niz

w mojej okolicy

Uwazam, ze oferta ustug spotecznych w
gminie Debica jest zbyt uboga

gminy

ncow

Czuje sie dobrze poinformowany(a) o ofercie
ustug spotecznych dla mieszka

Debica

Nie korzystam z ustug spotecznych w gminie
Debica z braku potrzeby

Nie mam mozliwosci korzystania z ustug
spotecznych w okolicy miejsca zamieszkania

Barierg korzystania z ustug spotecznych w
gminie jest dla mnie brak mozliwosci dojazdu

(transportu)

Ustugi spoteczne w gminie Debica sg dla mnie
zbyt drogie

www.lokalnebadania.com

Zdecydowanie sie zgadzam (5) 9% 14% 10% 9% 15% 7% 13% 5%

Raczej sie zgadzam (4) 43% 26% 26% 27% 15% 19% 10% 13%

Czesciowo si¢ zgadzam czesciowo | g4, | 369, | 399 | 36% | 20% | 41% | 30% | 32%
sie nie zgadzam (3)

Raczej sie ni-e zgadzam (2) 15% 12% 18% 17% 26% 18% 23% 31%

Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 5% 12% 8% 10% 13% 15% 24% 19%

ZGADZAM SIE (4+5) 52% 40% 35% 36% 31% 25% 22% 18%

NIE ZGADZAM SIE (1+2) 20% 24% 25% 28% 40% 33% 47% 50%

Srednia w skali 1-5 3,37 3,18 3,12 3,08 2,93 2,84 2,63 2,54

68



Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug
spotecznych. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujgc do tego
celu skale pieciostopniowa. Przeszto potowa badanych deklaruje znajomosé zrodet
informacji na temat lokalnej oferty ustug spotecznych, natomiast co pigty respondent nie
podziela tego przekonania. Pozytywng ocene dostepu do informacji najczesciej formutujg
osoby deklarujgce niski poziom zaufania do innych (56 proc.), podejmujgce przynajmniej
jedna forme aktywnosci spotecznej (38 proc.), pozytywnie oceniajgce jakos¢ zycia w gminie
(51 proc.), jak réwniez niezamieszkujgce wspolnie z osobami zaleznymi, wymagajacymi
opieki (40 proc.).

35 proc. badanych sadzi, ze oferta ustug spotecznych w gminie Debica jest zbyt
uboga - najczesciej sg to trzydziestolatkowie (50 proc.) oraz mieszkancy potudniowej czesci
gminy (37 proc.). 31 proc. deklaruje niekorzystanie z ustug spotecznych z braku potrzeby
- w tym przypadku nie odnotowano réznic istotnych statystycznie (zaleznoSci miedzy
zmiennymi). O braku mozliwosci korzystania z ustug spotecznych w okolicy miejsca
zamieszkania istotnie czeSciej przekonani sg mieszkancy w wieku 30-39 lat (41 proc.).
Mieszkancy potudniowej czesci gminy czesciej uwazajg, ze oferta ustug spotecznych w ich
okolicy jest zbyt uboga (47 proc.) na tle innych obszarow gminy (wsréd badanych

mieszkancow czesci potudniowej analogiczny wskaznik wynosi 35 proc.).
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Problemy spoteczne mieszkancow

Wykres 34. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Debica

alkoholizm, naduzywanie alkoholu 3% 4
uzaleznienie od komputera, smartfona, gier itp 92% ’
chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja 3% g
starzenie sie spoteczenstwa 32% d
niski poziom aktywnosci spotecznej 29% '
przestepczosé pospolita (np. kradzieze) 25% ’
zly stan zdrowia spoteczeristwa 24% '

bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy 22% )
samotnos$¢ 18%

rozpad wiezi rodzinnych i samotne... © 15% )
narkomania 5%

problemy wychowawcze z mtodzieza, przemoc... ~ 14% )
zla sytuacja mieszkaniowa 14% )
uzywanie dopalaczy 13% 1
bieda, ubostwo 12% 1
przemoc w rodzinie “11% )
bezradnosé w sprawach opiekunczo-... "10% )
niepetnosprawnosé 10% !
przestepczosé gospodarcza “10% )
zaburzenia odzywiania ©%)
cyberprzemoc 4%
bezradnosé w prowadzeniu gospodarstwa...37
Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Gminy Debica to - w Swietle uzyskanych
wynikow - uzaleznienie od alkoholu, uzaleznienie od komputera, smartfona, gier. Na
kolejnych miejscach znalazly sie: chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach,
starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udziatu seniorow w populacji), niski poziom
aktywnosci spotecznej, przestepczosS¢ pospolita, zly stan zdrowia spoteczenstwa oraz
bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy. Dodajmy, ze uczestnicy pomiaru mogli wskaza¢
jedynie pie¢ najwazniejszych, ich zdaniem, problemoéw spotecznych gminy.
28 proc. badanych sadzi, ze w gminie Debica wystepuja miejsca szczegodlnej
koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych. Szczegblnie warto podkreslic, ze ich
rozpoznawanie jest najwyzsze wsrod osob w wieku 40-49 lat (41 proc.) oraz badanych

pracujgcych na state (37 proc.) Osoby, ktore udzielity twierdzgcej odpowiedzi na tak
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postawione pytanie wskazywaly konkretne miejsca kumulacji problemow spotecznych
w gminie. WSrod najczeSciej wymienianych miejsc koncentracji negatywnych zjawisk

spotecznych w gminie Debica znalazly sie:

e Pustkow-Osiedle - 32 proc.

e miejsca publiczne (np. tereny zielone, parki, ulice) - 19 proc.
e sofectwa - 11 proc.

e okolice sklepow z alkoholem - 9 proc.

e Pustkow - 4 proc.

e Stobierna - 3 proc.

e Brzeznica - 3 proc.

e przystanki - 3 proc.

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
ktore charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zroznicowanym poziomem szczego6towosci,
co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali konkretne miejsca, wzglednie
oficjalne lub potoczne nazwy roznych osiedli lub miejscowosci gminy Debica. Na etapie
pracy z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzagdkowane do ogéinych
kategorii, ktore moga byc prezentowane w ujeciu statystycznym. W opinii badanych ww.
obszary charakteryzujg sie wspotwystepowaniem roznych problemoéw spotecznych, jak np.

uzaleznienia, ubostwo, zaniedbywanie dzieci, czy przemoc w rodzinie.
5.3. Wyniki badania jakoSciowego z ustugodawcami i lokalnymi ekspertami

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane technikg Telefonicznych Wywiadow
Pogtebionych (TDI). W ramach badania jakosciowego kluczowych interesariuszy systemu
ustug spotecznych zrealizowano 8 wywiadéw indywidualnych z kluczowymi liderami opinii,
przedstawicielami instytucji samorzadowych, aktywnymi mieszkancami uczestniczacymi
w dyskusji o CUS w gminie Debica, potencjalnymi wykonawcami ustug spotecznych z rynku

lokalnego oraz odbiorcami planowanych ustug, jak rowniez przedstawicielami CUS. Zebrane
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wywiady zostaly zanalizowane wokot watkow kluczowych dla procesu tworzenia sie nowej

instytuciji.

Poziom wiedzy na temat CUS

Koncepcja powstania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Debica stanowi zupetnie
nowg idee systemie instytucji pomocy i integracji spotecznej, ale w wypowiedziach
badanych jest silnie obecna. Zarowno opinie na temat ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak i koncepcja tworzacej sie instytucji nie sg
sprecyzowane w opinii ekspertow lokalnych, czy innych waznych interesariuszy (co
oczywiste, nie dotyczy to przedstawicieli GOPS/CUS). Warto zauwazy¢, ze poziom wiedzy
naszych rozmoéwcow (z wytgczeniem przedstawicieli GOPS/CUS oraz wtadz lokalnych) na
temat koncepcji centrum ustug spotecznych jest niski (,idea jest fajna, (...) to jest catkiem
cos$ innego, niz teraz obecnie jest, czyli raz - otwarcie na ludzi, a dwa - na organizacje, ktore
miatyby te ustugi robi¢, ze niekoniecznie bedzie to robita gmina, a bedzie przerzucata
niektore ustugi na NGO-sy, czy na jakie$ inne instytucje, organizacje, czy wrecz na ludzi,

ktorzy beda z tego czerpac jakies zyski, czyli przedsiebiorcy...”).

Postrzegana rola CUS w spotecznos$ci lokalnej

Jak juz wspomnieliSmy, zebrany material wskazuje, ze nawet zaangazowani
interesariusze, czy tez osoby uczestniczace w systemie pomocy i integracji spotecznej nie
posiadaja wystarczajgcej wiedzy na temat planowanej roli i dziatan CUS (te wiedze
posiadaja przedstawiciele CUS oraz wiadze gminy Debica). Rozmoéowcy podkreslaja, ze
brakuje im informacji, a jednoczesnie formutujg dos¢ rozbudowane oczekiwania odnosnie
kwestii, ktorymi - ich zdaniem - powinien zaja¢ sie CUS. Dodajmy, ze uczestnicy badania
interpretujg wdrazanie CUS w kategoriach roztozonego czasie, podzielonego na etapy
procesu. Konkretne pomysty, w jaki sposéb CUS powinien realizowa¢ swoje dziatania,
formutowano w pojedynczych przypadkach. Czes¢ badanych podkresla, ze rolg CUS
powinno by¢ formutowanie profesjonalnej, cyklicznej i stale aktualizowanej diagnozy

spotecznej. Innymi stowy, organizacja ustug spotecznych powinna zosta¢ oparta na
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dowodach. Silnie podkreslana jest rola CUS jako koordynatora lokalnych ustug spotecznych,
podmiotu sieciujgcego i organizujgcego funkcjonowanie systemu wspomnianych ustug.
Wyraznie wybrzmialy rowniez oczekiwania, ze CUS bedzie podmiotem zapewniajgcym
sprawng komunikacje spoteczng w gminie (,CUS ma by¢ z zatozenia koordynatorem tych
dziatan, tg koordynacjg faktycznie ma sie zajmowac przede wszystkim. Natomiast dla mnie
osobiscie (...) bedzie doskonaltym medium dotarcia do mieszkancow. Mozna robic
rewelacyjne rzeczy, oglaszac je na Facebooku, w gazecie i nie dotrze¢ do tej grupy, ktora
tak naprawde nas interesuje...”).

Ponadto od CUS oczekuje sie ustanowienia stabilnych, wieloletnich rozwigzan
systemowych w obszarze ustug spotecznych, niezaleznych od zjawiska kadencyjnosci
w samorzadzie (,ten CUS powinien trzymac jakas ditugofalowosé, a te projekty wrecz
miedzy kadencjami, to powinny juz by¢ nawet na 2 lata, zeby ten nowy zobaczyt, ze on nie
ma wptywu na to, zeby to urwac, tylko zeby zobaczyl, ze to dziata. (...) Zawsze mnie wkurza
to, ze jak juz ogarniesz sie z jakas gming, ze juz zaczynasz mowic jednym jezykiem, ze ten
wilodarz, zastepca i sekretarz czuja, ze my (...) nie robimy biznesu, tylko robote dla ich
mieszkancow, to nagle wojt przestaje by¢ wojtem, (...) sekretarz przestaje by¢ sekretarzem,
rada sie zmienia i wszystko od nowa i zanim znowu ten nastepny sie przekona, ze to byto
fajne, ze tam nie byto dealu zadnego, ze tam nie bylo zadnego prania kasy, tylko
zapierdziel, no to znowu mija ze 2-3 lata, w tym czasie to sie tak rozmywa, (...) to mnie po
prostu dobija...”). Tworzenie trwatych mechanizmoéow ma rowniez, a moze przede wszystkim
wymiar finansowy, w tym zwigzany z poszerzeniem mozliwosci pozyskiwania Srodkow
z réznych zZrodet (,Jednak rola finansowa, (...) to jest bardzo wazne. Mysle, ze kazdy, kto
zarzadza jednostkg, wie o tym doskonale, jak wazne sg finanse. Tutaj rowniez pewne
Sciezki sie otwierajg w ramach tych dziatan. Tak szczerze méwiac, to do tej pory byliSmy
ograniczeni przez mozliwos¢ korzystania z tak zwanego korkowego, czyli z tych Srodkow
profilaktyki antyalkoholowej. Tutaj sie otwieraja duzo szersze wrota korzystania z r6znego
rodzaju i organizacji programow prozdrowotnych, nawet kulturalnych. To jest bardzo wazny

aspekt funkcjonowania CUS-u...”).
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Wskazniki ewentualnego sukcesu CUS

Chociaz rozmoéwcy posiadajg niewystarczajgcg wiedze na temat celow i sposobow
dziatania CUS, formutujg wyrazne oczekiwania, ze CUS wprowadzi na rynek nowe ustugi
spoteczne, z ktorych beda mogty korzysta¢ osoby potrzebujace, ktore obecnie - ze wzgledu
na wysokos¢ dochodow (powyzej kryterium dochodowego umozliwiajacego otrzymanie
Swiadczen) - nie moga korzystac z pomocy spotecznej. Oczekiwane jest rowniez, ze za
zmiana organizacyjng GOPS poéjdzie rowniez zmiana wizerunku pomocy spotecznej, ktory,
jak podkreslajg rozmoéwcy, jest negatywny. Ustugi spoteczne majg by¢ skierowane do ogotu
mieszkancow, co pozwoli przetamac etykiete instytucji dziatajgcej wytacznie na rzecz oséb
wykluczonych, o bardzo niskich dochodach, doswiadczajgcych negatywnych zjawisk
spotecznych, jak np. uzaleznien. Waznym miernikiem sukcesu bedzie zatem liczba
swiadczonych ustug, a takze liczba ich odbiorcow (roznych grup). Postrzegang miarag
sukcesu CUS bytoby rowniez zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznej (np. zwiekszenie
liczby i rozw@j juz istniejgcych organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii spotecznej,
jak rowniez ich profesjonalizacja i ekonomizacja, mierzona poziomem satysfakc;ji
odbiorcow), a takze upodmiotowienie i poczucie sprawczosci spotecznosci lokalnej (np.

wzmochienie lokalnych liderow i grup nieformalnych).

Korzysci zwiazane z utworzeniem CUS - dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego

e _nowy produkt” - kompleksowa oferta ustug spotecznych, utworzona w oparciu
o lokalne zasoby i potencjaly (w tym baze materialng), tworzenie rozbudowanych

wigzek/pakietow ustug:

- przekazanie czesSci dotychczas sSwiadczonych ustug do CUS, konsolidacja
dotychczasowych dziatan, bardziej skuteczne zarzadzanie zasobami ustugami
spotecznymi (,jest wiele zrodet, ale one sg rozproszone...”, ,stabilizacja ustug...”),
w poprzez tworzenie narzedzi i rozwigzan z obszaru monitoringu, ewaluacji

i standaryzacji Swiadczonych ustug,
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- identyfikacja nowych mozliwosci zaspokajania potrzeb mieszkancow (,poszerzenie
ustug...”, ,&mina jesli chodzi o infrastrukture techniczna, to jest na zadowalajgcym
poziomie, natomiast coraz czesSciej ludzie patrza na aspekt spoteczny, ustugi
spoteczne. (...) W to wchodzi dziatanie gminy i CUS, to jest takie wyjscie pod potrzeby
spoteczne...”),

- mozliwosci wzmacniania wspomnianej oferty poprzez profesjonalny marketing,

tworzenie ,nowego produktu lokalnego” w obszarze ustug,

o finansowanie ustug z dotacji w okresie realizacji projektu (,trzy miliony ztotych to jest
bardzo powazny argument...”),

e przeniesienie obszaru wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi do CUS,

e korzySci wizerunkowe, reputacyjne, promocja gminy jako pioniera, innowatora
w skali ogolnopolskiej,

e wdrazanie partycypacyjnego modelu (wspot)zarzgdzania gming, udroznienie
mechanizmoéow konsultacji spotecznych, bardziej skuteczne diagnozowane potrzeb
mieszkancow,

e Dbardziej skuteczne rozwigzywanie probleméw spotecznych,

e podniesienie jakoSci zycia mieszkancow,

e rozwoj rynku pracy w obszarze ustug spotecznych.

Korzysci zwiagzane z utworzeniem CUS - dla mieszkancow/spotecznosci lokalnej

e wyzszy poziom zadowolenia mieszkancow z oferty lokalnej, zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa,

o latwiejszy, lepszy dostep do ustug, wieksza podaz ustug spotecznych, bardziej
rozbudowany koszyk ustug,

e powszechnos¢ ustug, dostepnos¢ (,bez kryteriow, wywiadow, bez procedur
administracyjnych...”),

e wykorzystanie dostepnej infrastruktury gminy na potrzeby Swiadczenia ustug

spotecznych,
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e dostep do informacji dla mieszkancow gminy, zintegrowane podejscie do procesu
gromadzenia wiedzy, w tym na temat lokalnej oferty, skupienie informacji z roznych
obszarow w jednym miejscu,

e zmiana negatywnych stereotypow, wizerunku pomocy spotecznej (,odczarowac
klienta pomocy spotecznej...”, ,w pierwszej kolejnosci CUS to przede wszystkim
rozszerzenie i (...) takie marketingowe i piarowskie do tego, co swiadczyt Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej. Centrum Ustug Spotecznych, (...) jak sama nazwa
mowi, to sg ustugi spoteczne. Pomoc spoteczna to jest po prostu pomaganie
osobom, ktore sobie nie radzg w jakiS spos6éb spotecznie, znajdujg sie w trudnej
sytuacji z r6znych przyczyn i tak dalej. Czesto to jest odbierane negatywnie...”),

e wzmocnienie kadry lokalnych specjalistow, wieksze doSwiadczenie i kompetencje
kadry CUS,

e wspotpraca i integracja dziatan roznych komorek administracyjnych obecnego GOPS,

a wkrotce CUS (,one nie do konca wspoétgrajg, majg rozne kompetencje i charakter

pracy...”).

Trudnosci, bariery, zagrozenia, zwiazane z powstaniem CUS

Powstanie CUS wywotato zywg debate w Srodowisku lokalnym, w tym na tamach
lokalnych mediow. Wiekszos¢ badanych udziela temu pomystowi kredytu zaufania,
zyczliwie odnoszac sie do nowej inicjatywy, deklarujgc wsparcie i zaangazowanie.
Pozytywne nastawienie do samej idei CUS wspotwystepuje jednak z mysleniem
w kategoriach zyczeniowych. Innymi stowy, respondenci z réznych grup oczekuja, ze CUS
rozwigze najwazniejsze problemy spoteczne gminy poprzez wprowadzenie nowych ustug
spotecznych, powszechnie dostepnych dla mieszkancow, co sprzyja wykreowaniu daleko
idacych oczekiwan wzgledem nowej instytucji. CzeS¢ rozmoéwcow wyraza watpliwosci
odnosnie mozliwosci sfinansowania tak rozbudowanych planéw, jak rowniez zapewnienia
finansowania ustug spotecznych w gminie w dtuzszej perspektywie czasowej (a wiec po
zakonczeniu projektu pilotazowego, wspotfinansowanego ze srodkow UE). Na poziomie

komunikacji wyzwaniem jest zapewnienie dostepu do precyzyjnej i aktualnej informaciji, co
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jest o tyle trudne, ze CUS bedzie nie tylko organizowac lokalny rynek ustug spotecznych, ale
rowniez informowaé m.in. o ofercie ustug Swiadczonych przez r6zne podmioty.

W tym kontekscie formutowano nastepujace refleksje:

e niewystarczajgca baza lokalowa, warunki lokalowe GOPS/CUS,

e ewentualne, odmienne oczekiwania wladz gminy oraz instytucji pomocy spotecznej
(potencjalne wyzwanie),

e zapewnienie Srodkow na finansowanie ustug po zakonczeniu realizacji projektu,

e rozbudowane i trudne do zaspokojenia oczekiwania mieszkancow wzgledem CUS,

e obawy mieszkancow zwigzane z ,likwidacja GOPS”, konieczno$¢ przekonania
odbiorcow, ze dotychczasowe Swiadczenia nie sg zagrozone i beda nadal
realizowane przez nowy podmiot,

e budowanie rozpoznawalnosci oraz pozadanego wizerunku CUS,

e brak wspotpracy i zaangazowania spotecznosci lokalnej, brak zainteresowania
mieszkancow procesem tworzenia nowego podmiotu,

e niewystarczajgca liczba wykonawcow w niektorych obszarach ustug spotecznych, jak
opieka i pomoc specjalistyczna (,organizacje, ktore beda chciaty realizowac ustugi
do tej pory dziatajg na matg skale, Srodowiskowo...”),

e wsparcie lokalnych ustugodawcow (,mogg wejs¢ wykonawcy spoza gminy, a chcemy
promowac podmioty lokalne...”),

e zagrozenie dublowaniem zadan realizowanych przez rézne podmioty lokalne,
konieczno$¢ zapewnienia sprawnej koordynaciji,

e obawy, ze powstanie CUS spowoduje zwiekszenie obcigzen administracyjnych,
wygeneruje dodatkowa biurokracje, ,papierologie”,

e trudnosci administracyjne, niezbyt duze doswiadczenie kadry GOPS/CUS

w rozliczaniu projektow unijnych.
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Potencjat realizatorow ustug spotecznych

Podczas wywiadow silnie eksploatowany byt watek dostepnosci realizatorow nowych
ustug na rynku. CzeS¢ respondentow nie zauwaza problemu z pozyskaniem nowych
ustugodawcow (w gminie funkcjonujg silne, profesjonalne podmioty), inni formutujg
zasadnicze watpliwosci odnosnie tej kwestii (wiekszos¢é lokalnych podmiotow nie jest
przygotowanych do funkcjonowania w modelu ustugowym). W zwigzku z powyzszym
pozadang rolg CUS bytoby wspieranie (potencjalnych ustugodawcow) i budowanie rynku
ustug spotecznych niemal od podstaw. Rozmoéwcy dostrzegajg rowniez potencjat zwigzany
z relatywnie rozwinietym rynkiem pracy i aktywnoscig gospodarczg w gminie Debica (duza
liczba podmiotow gospodarczych, w tym ulokowanych w strefie miejscowej ekonomicznej),

ale rowniez bliskie sgsiedztwo miasta Debicy.

Ocena wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w gminie

W opinii wiekszosci rozmowcow watek dotyczgcy wspotpracy na poziomie lokalnym
wywotywal ambiwalentne refleksje. Instytucje czesto skupione sg na realizacji wltasnych
zadan i partnerskie dziatania spoza obszaru wiasnych kompetencji traktujg jako mato
istotne, najczeSciej ograniczajgc sie np. do uzyczenia zasobow materialnych, sal,
infrastruktury, czy incydentalnej organizacji spotkan. Warto podkreslic, ze istnieje potencjat
wspolnego dziatania, natomiast brak jest rozwigzan prawnych, ktore sprzyjatyby np.
wzmochieniu  partnerskiej  wspotpracy. Wskazywano, ze brakuje rozwigzan
instytucjonalnych, ugruntowanych wzorcow dziatania w diuzszej perspektywie czasowej,
niezaleznie od wzajemnych sympatii i prywatnych relacji miedzy pracownikami réznych
lokalnych podmiotéw, a takze - po raz kolejny - zjawiska kadencyjnosci w jednostkach

samorzadu terytorialnego.

Oczekiwane relacje podmiotow realizujacych ustugi z powstajacym CUS

Potencjalni realizatorzy ustug spotecznych z zainteresowaniem obserwuja proces

tworzenia CUS. Oczekuja wdrazania rozwigzan, ktore umozliwia nie tylko skuteczng
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koordynacje i sieciowanie, ale rowniez korzystanie z zasobow lokalnych wykonawcow.
W ich ocenie CUS mogtby przyczynic sie do wytworzenia lokalnego systemu ustug
spotecznych poprzez mechanizmy odpowiedzialnych spotecznie zamoéwien publicznych, np.
klauzule spoteczne lub inne preferencje dla podmiotow realizujagcych misje spoteczna,
o dtuzszym stazu dziatalnosci w Srodowisku lokalnym. Czes¢ badanych ustugodawcow
deklaruje posiadanie wystarczajagcych mozliwosci, aby zapewni¢ wysokg jakosS¢ ustug,
bazujgc na lokalnym zakorzenieniu oraz wykorzystaniu zasobow i potencjatow
srodowiskowych. Pozadang cechg nowego systemu organizacji ustug spotecznych jest jego
transparentnos¢, a wiec zapewnienie czytelnych, powszechnie akceptowanych regut
i procedur (,jak w kazdej dziedzinie oczekuje (...) przede wszystkim uczciwosci i takiego
partnerstwa. (...) My musimy po prostu usigs¢ i ta relacja powinna byc¢ taka, ze po
partnersku siadamy i przedstawiamy, jakie mamy mozliwosci, co mozemy dobrego zrobic.
Oczywiscie role koordynatora w realizacji, to powinien przejg¢ CUS. (...) Uwazam ze to jest
sytuacja tak zwanego win-win...”).

Wyrazane obawy zwigzane sg z dotychczasowym doswiadczeniem korzystania
z zamowien publicznych, gdzie czesto wygrywajg podmioty oferujgce najnizsza cene, co nie
idzie w parze z wysoka jakoscig ustug, ponadto w przetargach czesto startujg oferenci
z réznych regionéw kraju. Badani ustugodawcy podkreslaja w tym kontekscie, ze w swojej
dziatalnosci kierujg sie odpowiedzialnoscig wobec spotecznosci lokalnej, w tym realizujgc
przedsiewziecia z obszaru reintegracji spotecznej i zawodowej. W ich ocenie jest to waznym
argumentem na rzecz preferowania tego rodzaju podmiotow w dostepie do Swiadczenia
ustug na rzecz mieszkancow gminy, tym bardziej, ze sq one w stanie udokumentowa¢c

wysoka jakos¢ swoich ustug na podstawie referencji lokalnych instytucji.

Aktywnos$¢ spoteczna w gminie

W opinii wiekszosci badanych spoteczno$é¢ lokalna wykazuje wiele przejawow
aktywnosci spotecznej. Co istotne, tego rodzaju dziatania sg rozproszone terytorialnie,
oparte o istniejgce zasoby ludzkie, jak rowniez infrastrukture techniczng i spoteczna. Czes¢
rozmowcow zauwaza aktywng role miejscowych wiadz i instytucji publicznych, ktére - ich

zdaniem - wspierajg rozne formy aktywnosci spotecznej na obszarach wiejskich (,tam jest
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bardzo moche nastawianie na to, aby w kazdej wsi byt dom kultury, albo dom strazaka,
seniora, (...) OSP i przy OSP sie dzieje, to jest dosyc mocno rozwiniete, (...) wojt bardzo
mocno wpierat to, aby w kazdej wsi byta co najmniej jedna organizacja spoteczna, ktora by
mogta cos robic dla lokalnego spoteczenstwa i tez probowat ich angazowac ich, aby chcieli
pozyskiwac pieniadze (...). W niektérych wsiach (...) mimo uptywu czasu, i temperament
i checi do funkcjonowania sa, do tego, aby nie zamykac, a wrecz otwiera¢ nowe. Wiadomo,
ze w jednych wsiach jest to bardziej rozwiniete, a w niektérych mniej, natomiast woijt
zwraca na to mocno uwage i jezeli ktos chce co$ robi¢, to ich tam mocno wspiera...” ,
,Jeszcze nie wspominatem o zespotach ludowych i tak dalej. To sg ludzie, ktorzy, po
pierwsze, nie dos¢, ze wymyslili w gtownej mierze ten temat samodzielnie, czyli to nie jest
inicjowane, nazwijmy to, palcem z gory, wskazywane, tylko inicjatywy majg charakter
oddolny, co (...) szczegolnie cieszy. To Swiadczy o aktywnosci spotecznej tych ludzi. Oni
widza dla siebie jakieS miejsce, czy to w kulturze, czy to w historii, czy w edukacji

ekologicznej, ochronie ré6znorodnosci biologicznej. Tutaj widac te aktywnos¢ oddolng...”).

Nierownomierny rozwoj gminy - potrzeba zrownowazonych dziatan

Wiekszos¢ badanych podziela przekonanie, ze gmina Debica charakteryzuje sie
nierownomiernym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dotyczy to m.in.
infrastruktury technicznej, ale rowniez dostepu do réznych kategorii ustug spotecznych.
Nieco upraszczajac, jako relatywnie wysoko rozwinieta postrzegana jest potnocna czesc
gminy w odroznieniu od rejonow potudniowych (tzw. ,gorki”). Ponadto respondenci
identyfikujg rejony kumulacji negatywnych zjawisk spotecznych - w tym kontekscie
najczesciej wymieniano Pustkow-Osiedle (,Na przyktad moéwi¢ o NRD i RFN, (...) mniej
wiecej to tak jest, ze te wioski tutaj na nizinie, koto miasta, (...) to sie tak naprawde niczym
nie r6zni od miasta, a taka miejscowos¢, jak Pustkow, gdzie mieszka wojt, tam mieszkac,
to po prostu sie ma wszystko, tam mieszka chyba 2,5 tysigca ludzi, ale tgcznie z basenem,
stadionem lekkoatletycznym, domami kultury, nie wiem, parkami, sitowniami
zewnetrznymi, po prostu wszystko. (...) Taka stolica gminy Debica, (...) taka przyktadowa,
sztandarowa miejscowos¢, dzielnica. (...) Pojedzmy sobie gdzies dalej, (...) sg tam pewnie
miejsca, gdzie nie ma wody, o kanalizacji to juz w ogole, nie ma o czym mowic, czy jest gaz
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- no rzeczywiscie nie ma. (...) Sg takie miejscowosci, ze droga tam nie za bardzo nawet jest,
a autobusy w ogoble nie jezdza. (...) Jezeli pan nie zobaczy lokalizacji pod wzgledem
amplitudy terenu, to tak naprawde pan tego nie zrozumie, bo to wszystko, o czym mowie,
ze jest tak pieknie, to sg miejscowosci koto Debicy, gdzie jest rowno i ptasko, a te wszystkie
troche zapomniane miejscowosci, no to sg gory, a w gorach, (...) wszystko kosztuje razy 10,
takze patrzac z perspektywy ekonomicznej, ze jest tam zbyt mato wyborcow, zeby sie tym
zajmowac, bo wystarczy sie zajgé tutaj tymi, ktorzy sg z duzych miejscowosci, w duzych

miejscowosciach duzo ludzi mieszka i oni wybiora...”).
5.4. Wyniki badania jakoSciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakoSciowego
z przedstawicielami wybranych grupa odbiorcow ustug spotecznych w gminie Debica.
Przeprowadzono warsztaty, podczas ktérych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne
z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii
Design Thinking. tacznie przeprowadzono 3 spotkania w trybie on-line, po jednym

z przedstawicielami nastepujgcych grup odbiorcow ustug spotecznych:

e o0soby z niepetnosprawnosciami oraz przedstawiciele ich rodzin,
e o0soby starsze,

e rodziny z dzie¢mi.

Respondenci ze wszystkich ww. grup sformutowali opinie na temat mocnych
i stabych stron zycia w gminie Debica. Ponizej zaprezentowane zostato zestawienie

najwazniejszych watkow dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty.

Mocne strony zycia w gminie Debica

¢ inwestycje drogowe, chodniki, ,twarda infrastruktura”,
e oswietlenie (w wiekszosci wsi),
e kanalizacja,

e walory przyrodniczo-krajobrazowe, lasy, gory,

81

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

e rozwoj gminy, wysoki poziom jakosci zycia,

e dobre zarzadzanie, wtadze lokalne (,dobry gospodarz”),

e infrastruktura edukacyjna: ztobki (2), przedszkola, w tym integracyjne, szkoty
podstawowe (wyposazenie, stan budynkow, infrastruktura, np. sale gimnastyczne,
klasy integracyjne, oferta dla uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych),

e relacje miedzyludzkie, w tym sgsiedzkie,

e ustugi transportowe: dla osob z niepetnosprawnosciami, dowoz dzieci do szkot,
organizacja dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych,

e pomoc spoteczna, dziatalnos¢ GOPS,

e ustugi rehabilitacyjne (dla 0os6b z niepetnosprawnosciami),

e kluby seniora (14) - w remizach: wycieczki, warsztaty, rekodzieto, korzystanie
z basenu (karnety wstepu dofinansowane przez gmine), sitownie plenerowe, wspélne
Spiewanie, imprezy okolicznosciowe, inicjatywy miedzypokoleniowe,

e uzdrowisko Latoszyn Zdroéj: basen, rehabilitacja, dofinansowane karnety wstepu dla
klubow seniora,

e atrakcje turystyczne: Centrum Edukacji Ekologicznej w Stobiernej, park linowy
i muzeum w Pustkowie-Osiedlu,

e domy kultury i domy ludowe, zarzgdzane przez Centrum Kultury i Bibliotek Gminy
Debica: kuchnia, sala konferencyjna, wypozyczalnia rowerow, oferta kulturalna dla
réznych grup odbiorcow, w tym dla dzieci, wydarzenia, imprezy okolicznoSciowe,
pikniki rodzinne, ,Swieto Pieroga”,

e remizy zarzadzane przez ww. instytucje: zajecia, zebrania wiejskie, spotkania klubow
seniora,

e aktywnoS¢ spoteczna: ochotnicze straze pozarne, kota gospodyn wiejskich,
stowarzyszenia, zespoly Spiewacze,

e infrastruktura sportowo-rekreacyjna: boiska sportowe (,Orliki”), kompleks basenow
-Nemo”, place rekreacyjne, place zabaw, sitownie plenerowe, altany (w kazdej
miejscowosci),

e Dzienny Dom ,Senior+” w Kochanowce,
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e Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy w Pustkowie,

e bliskos¢ osrodka zdrowia, kolejny osrodek w budowie,

e instytucje, urzedy,

e ulatwienia dla rodzin z dzie¢mi, np. Karta Duzej Rodziny,
o strefa ekonomiczna w gminie Debica, miejsca pracy,

e regulacja ciekow wodnych.

Stabe strony zycia w gminie Debica

e komunikacja zbiorowa, zbyt mato potgczen, zwtaszcza w weekendy, niedogodne
godziny kursow (,nie ma jak wroci¢ z Debicy”), niedostosowana do potrzeb seniorow,
0s0b z niepetnosprawnosciami i matek z dzieémi, brak ulg dla dzieci i seniorow,

e ustugi ochrony zdrowia, trudny dostep do lekarzy specjalistow, np. psychiatrow
dzieciecych, pediatrow, stomatologow, ginekologow, neurologow, kardiologow, dtugi
okres oczekiwania na wizyte, niewystarczajgcy dostep do szczepien i badan
diagnostycznych, nie da sie zatatwi¢ sprawy podczas jednej wizyty, trzeba sie
upominac o recepte, sugerowac lekarzowi diagnoze/rozwigzania,

e nierownomierny rozwéj gminy, podziat na poétnocng (bardziej rozwinieta)
i potudniowg czes¢ gminy (mniej zaawansowang pod wzgledem spoteczno-
ekonomicznym),

e przykry zapach (zaktad produkcji opon),

e brak mozliwosci pracy dla os6b z niepetnosprawnosciami, nieche¢ pracodawcow do
ich zatrudniania, rozpowszechnienie negatywnych stereotypow,

e brak miejsc dla dzieci, miejsc spotkan, klubow, swietlic,

e niewystarczajaca oferta zaje¢ dodatkowych dla dzieci, w tym dla dzieci zdolnych lub
z rodzin doswiadczajacych ubéstwa, np. nauki jezykéw obcych, matematyki,
korepetycji (,w mieScie jest robotyka, jest wiecej mozliwosci, a tutaj tego brakuje...”),

e niewystarczajgca oferta dla mtodziezy (,odciagnac ich od komputera...”),

e brak ustug specjalistycznych: psychologa, psychoterapeuty, logopedy,
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e zbyt mata oddziatow (klas) integracyjnych w szkotach, brak nauczycieli
wspomagajacych (dla dzieci z niepetnosprawnosciami),

e brak wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,

e brak ustug opiekunczych dla osob zaleznych: dzieci, seniorow, o0sob
Z niepetnosprawnosciami,

e zbyt mata liczba miejsc uprawiania sportu i rekreacji: plenerowych miejsc do
c¢wiczen, parkow linowych (,jest za mato, ten, ktory dziata, czesto jest zamkniety...”),

e osSwietlenie na drogach (niebezpieczne miejsca),

e brak zaje¢ z nauki ptywania dla miodszych dzieci, oferta, brak dofinansowania na
korzystanie z basenu w Pustkowie-Osiedlu,

e zbyt mato mieszkan komunalnych i socjalnych, zty stan budynkow (,wymagajg
remontu...”),

e zbyt mato miejsc spotkan dla rodzicow z dziecmi,

e uboga oferta dla os6b i/lub rodzin doswiadczajgcych negatywnych zjawisk
spotecznych, np. zbyt mato osrodkow dla oséb 2z uzaleznieniami, brak
wystarczajgcego wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy, brak placowki dla
rodzin w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

e zbyt mato miejsc rehabilitacji, wczeshego wspomagania dzieci,

e czeS¢ badanych (w tym zwilaszcza przedstawiciele rodzin z dziecmi) wyrazata
krytyczne oceny odnosnie jakosci ksztatcenia w miejscowych szkotach, w tym
poziomu zaangazowania i kompetencji zawodowych kadry pedagogicznej, cho¢ - co
warto podkreslic - nie wszyscy rozmowcy podzielajg tego rodzaju przekonania,
uczestnicy badania uwazajg jednak, ze miasto Debica zapewnia wyzszy standard
ustug edukacyjnych w porownaniu z gming wiejska (,trzeba dojezdzac...”),

e zbyt niska kwota za specjalistyczne ustugi opiekuncze (niskie stawki oferowane
przez gmine), trudnosci z zapewnieniem opieki specjalistycznej,

e brak zbiorowych zaje¢ do os6b z niepetnosprawnosciami,

e brak osrodkow zdrowia w niektorych miejscowosciach,

e bariery architektoniczne,
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e brak dzialah samopomocowych, grup wsparcia np. dla rodzicow dzieci
Z niepetnosprawnosciami,

e zbyt maly dostep do oferty uzdrowiska w Latoszynie Zdroju (,powinno by¢ wiecej
znizek, rabatow na zabiegi i rehabilitacje, wieksza dostepnosé...”),

e wandalizm, chuliganstwo (zniszczone nowe place rekreacyjne, place zabaw,
przystanki, znaki drogowe), spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, np.
w okolicach sklepow,

e brak planéw zagospodarowania przestrzennego,

e zbyt wysokie optaty za ustugi komunalne: Smieci, woda, kanalizacja (niejasne reguty

odbioru odpadow).

W dalszej czesci badania przeprowadzona zostata tzw. faza empatyzacji, ktorej
celem bylo dotarcie do bardzo precyzyjnych informacji, okreSlajgcych sytuacje zyciowa
i sposob myslenia respondentow. Co istotne, tego rodzaju wiedza obejmowata nie tylko
poziom racjonalny, ale rowniez podzielane przez badanych odczucia i emocje. Innymi stowy,
chodzito o zrozumienie potrzeb i oczekiwan odbiorcow, uzyskanie informacji na temat ich
stylu zycia, zwyczajow, aspiracji, czy oczekiwan. Na tej podstawie mozliwe byto
zdefiniowanie kluczowych problemow i potrzeb, ktore moglyby zosta¢ zaspokojone poprzez
ustugi spoteczne. Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendaciji
w zakresie ,idealnej oferty” ustug spotecznych dla danej grupy odbiorcow. Sa to zarowno
propozycje konkretnych ustug, wskazania odnosnie sposobu ich Swiadczenia, jak i ogolne
refleksje dotyczace tego procesu. Ponizej prezentujemy zebrane informacje z podziatem na

dwie ww. grupy odbiorcow ustug spotecznych.
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Osoby z niepetnosprawnoscia oraz cztonkowie ich rodzin

Tabela 35. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- jedno zZradto informaciji z dostepem do petnej

i aktualnej wiedzy na temat lokalnej oferty

- obnizenie kosztow zuzycia energii

- placowka dziennego pobytu (petny zakres ustug,
kompleksowos¢) lub catodobowego (DPS)

- ustuga dowozu (,,door to door”)

- przyjmowanie oséb z niepetnosprawnosciami poza
kolejnoscig np. w urzedach (brakuje procedur
ustalania pierwszenstwa)

- edukacja, niwelowanie stereotypéw, zmiana
sposobu myslenia o niepetnosprawnosci

- ochrona zdrowia: kompleksowe pakiety zdrowotne,
np. badan okresowych, wszystko w jednym miejscu,
dostep do lekarzy specjalistow

- dostep do rehabilitacji

- dostep do ustug publicznych (,wiele ustug jest
dostepnych prywatnie...”)

- grupy wsparcia, samopomocowe (podzielone
wiekowo)

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- dostep do informac;ji
- transport, przemieszczanie sie

: ::E:Y;ez innvmi - imprezy integracyjne (wiekowo), z zapewnieniem
. y opieka nad dzie¢mi (terapeuta, animator),
- czas wolny

z mozliwoscig integracji dla rodzicow, wydarzenia
miedzypokoleniowe

- Stowarzyszenie Rado$¢ (kompleksowos¢:
przedszkole, bar, pralnia, ZAZ, grupa wsparcia),

- wspolne wyjazdy (rodzic i dziecko, opiekun i senior)
- szkota specjalna (,powstaje w Debicy...")

- szkoty bez barier architektonicznych, uwzglednianie
potrzeb uczniow z niepetnosprawnosciami, oddziaty
integracyjne

- ustugi specjalistyczne: logopeda, psycholog (zakres,
dostep)

- zaktady pracy chronionej, ZAZ

- edukacja pracodawcow pod katem zatrudniania
0s06b z niepetnosprawnosciami

- kursy, szkolenia dla 0os6b niepetnosprawnych
(testowanie miejsca pracy, ,okres probny”, staz,
trening pracy), stymulowanie kontaktow z
pracodawcami (posrednictwo pracy, agencja, broker)
- mieszkania wspomagane/chronione (bariery
architektoniczne, specjalisci, ktorzy mogliby
zabezpieczy¢ danego odbiorce, dopasowane)

- potrzeby rozwojowe/edukacja
- utrzymanie sie

- praca zawodowa

- mieszkania
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Seniorzy

Tabela 36. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- ochrona zdrowia: dostep do lekarzy specjalistow
(,trzeba iS¢ prywatnie...”), kontakt telefoniczny,
mozliwos¢ umoéwienia wizyty, bez kolejek

- rehabilitacja, (,za dtugo trzeba czekaé, a powinno
byé szybko...”), zmiana podejscia, nastawienia
personelu medycznego do pacjenta, dostep do badan
diagnostycznych

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego (,jest

w Debicy, a w gminie brakuje czegos takiego...”)

- dogodne potagczenia autobusowe, niedostosowane
godzin kursowania do godzin otwarcia oSrodkow
zdrowia

- ustuga transportowa, dowoz, takséwka (,ale trudno
to bedzie zrobié¢, bo kazdy ma indywidualng
godzine...”

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- zdrowie kluby seniora
- transport, przemieszczanie sie ) A
- czas wolny - placowki dziennego/catodobowego pobytu

(budowana w Kochanoéwce)

-Z0L

- spotkania integracyjne (np. tgczenie réznych klubéw
seniora), wydarzenia

- miejsca spotkan, integracji (,s3g, ale nie w kazdej
miejscowosci, w wielu miejscach tego brakuje...”)

- wyjazdy, wyjscia np. do kina, teatru, na basen,
dostepne finansowo, dofinansowanie z gminy

- promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia: zachecanie
do aktywnosci ruchowej, kursy

z zakresu zdrowego trybu zycia, chorob,
postepowania adekwatne do wieku, zdrowej diety,
ruchu

- ochrona Srodowiska (palenie w piecu, jakosé
powietrza, pojemniki na zuzyte lekarstwa, zarowki,
segregacja odpadow)

- edukacja: nauka jezykéw obcych, kurs komputerowy
(umiejetnosci cyfrowe, internet, technologia
informacyjna)

- budowanie relacji z innymi, samotnosé
- edukacja, potrzeby rozwojowe
- dostep do informac;ji
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Rodziny z dzieémi

Tabela 37. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta

Idealna oferta:

- znizki dla rodzin z dzie¢mi (i senioréw), rodzin
(rodzicow) wielodzietnych

- potaczenia autobusowe (wiecej kursow, bardziej
dogodne godziny odjazdow, kursy weekendowe,
dostosowanie do przewozu wézkow z matymi
dzieémi, os6b z niepetnosprawnosciami (,taniej

i wygodnej jest porusza¢ sie autem...”)

- chodniki dostosowane do potrzeb rodzicow

z dzieémi (w zaleznosci od miejsca)

- §ciezki rowerowe (bezpieczenstwo)

- jakos¢ i dostepnosé ochrony zdrowia

- ochrona zdrowia: POZ, lekarze rodzinni, dostep do
lekarzy specjalistow (,w niektorych przychodniach
jest, w niektérych nie ma...”)

- ustugi specjalistyczne: psycholog, psychoterapeuta,
fizjoterapeuta (dla dorostych i dzieci)

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

- wsparcie laktacyjne dla mtodych mam

- zajecia dodatkowe, korepetycje

- miejsca spotkan, Swietlice, kluby, w tym miejsca dla
rodzin z dzie¢mi

- zajecia sportowe, np. hauka ptywania dla dzieci
mitodszych

- dofinansowanie ustug dla ubozszych rodzin

- pomoc dla dzieci zdolnych (robotyka, ,Uniwersytet
Matego Geniusza”, itp.)

- plenerowe miejsca rekreacji, wiecej parkow
linowych

- oferta kulturalna: wyjazdy do kina (rodzice do kina,
a dzieci moga w tym czasie skorzystaé

z zajec)

- wydarzenia integracyjne: integrowanie ,nowych”
mieszkancow gminy, dziatalnosé KGW, OSP, klubow
seniora, integracja miedzypokoleniowa

- praca zawodowa: doradztwo zawodowe (aktualnie
funkcjonuje, ale jest trudno dostepne), dojazd do
pracy (dofinansowanie, zwrot kosztow), wsparcie
miodych matek (niwelowanie stereotypow,
zapewnienie opieki nad dziecmi), czy oso6b
wchodzacych na rynek pracy, edukacja pracodawcow,
miejsca pracy dla os6b z niepetnosprawnosciami,
zrownanie ptac kobiet i mezczyzn

- mieszkania socjalne: dostosowane, bez barier
architektonicznych, windy, dostepne (,dtugo sie
czeka...”), odpowiedni stan budynkow

- mieszkania wspomagane, chronione, treningowe

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- transport, przemieszczanie sie

- zdrowie

- czas wolny (kultura, sport, rekreacja, zajecia)
- potrzeby rozwojowe, edukacja

- budowanie relacji z innymi

- rozw6j zawodowy, praca

- ,Specjalne” potrzeby (OzN)

- potrzeby mieszkaniowe
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- pomoc w remontach, zaspokojeniu podstawowych
potrzeb, np. zmiana pieca, odmalowanie, elewacja,
dostosowaniu do potrzeb os6b

Z niepetnosprawnosciami (np. tazienki)

Podczas zrealizowanych warsztatow zidentyfikowane zostaty kluczowe bariery
dotyczace korzystania z ustug spotecznych w gminie Debica. Uczestnicy wskazywali na
niewystarczajgcy przeptyw informacji dotyczacy swiadczonych ustug spotecznych. Brakuje
wiodacego zrodta informaciji, ktorym powinien stac¢ sie CUS, poniewaz badani deklaruja, ze
informacja na temat lokalnej oferty jest rozproszona (,nie mam czasu na szukanie...”),
a takze wystepujg bariery komunikacyjne (np. brak aktualnosci, informacje docierajgce
z op6znieniem). Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ kilka roznych kanatow informacyjnych. Nie
wszyscy mieszkancy gminy uzywaja internetu, czy telefonow komoérkowych (choé
wspomniane kanaty komunikacji moga mie¢ zastosowanie, w tym kontekScie wymieniano
np. grupy na portalu spotecznoSciowym Facebook, czy przesytanie newslettera pocztg
elektroniczng, w tym kontekScie wazne jest rowniez upowszechnianie kompetencji
cyfrowych), dlatego proponowano uwzglednienie réwniez tradycyjnych kanatow, np. tablic
ogloszeniowych, ogtoszen parafialnych, spotkan bezposrednich (np. zebran wiejskich),
a takze ,radiowezta” (,ogloszenia przez megafon...”). Warto podkreslic, ze gminie
funkcjonujg media lokalne: prywatne (,Obserwator Lokalny”) i samorzadowe (bezptatny

miesiecznik ,Zycie Gminy”).
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Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas

wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania

z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

W tabeli znajduja rowniez odwotania do opisowej czesci niniejszego raportu.

Tabela 38. Wnioski i rekomendacje z badania

Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Poziom wiedzy (r6znych grup) mieszkancow
gminy Debica na temat CUS jest
niewystarczajacy, co potwierdzajg zwtaszcza
wyniki badania jakosciowego. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie
wizerunku nowej instytucji

w oderwaniu od skojarzen z OPS

i negatywnego stereotypu pomocy spoteczne;j.
Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie

z koniecznoscig dotarcia z informacjg do
mieszkancow gminy Debica i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjnej. Na
podstawie badah mozna rowniez
sformutowac wniosek, ze przeptyw informacji
na temat dostepnej oferty jest
niewystarczajacy - przedstawiciele réznych
grup odbiorcow deklarowali, Zze nie czujq sie
wystarczajgco poinformowani na temat
mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych
w gminie Debica, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym
obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idgce oczekiwania r6znych
grup mieszkancow, co rowniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacii.

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego Planu
Komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalna,
obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(no$nikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogloszenia i ulotki, czy
bezposrednie spotkania z mieszkancami gminy
Debica. Tego rodzaju strategia komunikacyjna
powinna by¢ oparta o dywersyfikacje roznych
kanatow, czy nosnikow (w taki sposob, aby skutecznie
dociera¢ do grup mieszkancow o réznych potrzebach
i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie mediow
elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli 0s6b, czy instytucji, waznych dla
spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji
pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.).

Konieczne jest rowniez wypracowanie skutecznej puli
argumentow, a wiec korzysci ptynacych z powstania
CUS (dla mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz
dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie
spoteczne, a takze szeroko rozumiane dziatania
edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug
spotecznych w gminie Debica, rozumianej jako
kompleksowe zrodto wiedzy oraz instrument
kojarzenia przedstawicieli strony podazowej

i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

Przedstawiciele ré6znych grup badanych
podzielajg przekonanie, ze gmina Debica
charakteryzuje sie nierownomiernym
poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Dotyczy to m.in. infrastruktury technicznej, ale
réowniez miejsc integracji i aktywnosci
spotecznej, jak rowniez zaangazowania
mieszkancow na rzecz lokalnej wspolnoty.
Nieco upraszczajac, jako relatywnie wysoko

Wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu
organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zrownowazonego rozwoju,
W oparciu o isthiejgcg infrastrukture. Chodzi tu
zwlaszcza o wyrownywanie poziomow i szans
rozwojowych réznych miejscowosci, czy obszarow
gminy (w tym np. czesSci potnocnej i potudniowej).

W tym kontekscie warto zwrdci¢ szczegdlng uwage
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gminy w odroznieniu od rejonéw
potudniowych (tzw. ,go6rki”). Ponadto
respondenci identyfikujg rejony kumulac;ji
negatywnych zjawisk spotecznych - w tym

Osiedle. Warto podkreslic, ze istotne
statystycznie r6znice, Swiadczace

rozwinieta postrzegana jest potnocna czesc

kontekscie najczesciej wymieniano Pustkow-

0 hierbwnomiernym poziomie rozwoju gminy
odnotowano réwniez w badaniu ilosciowym.

na obszary 0 nizszym poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego (np. obszar tzw. ,gorek”), jak rowniez
miejsca koncentracji negatywnych zjawisk
spotecznych (np. Pustkow-Osiedle).

Co niezmiernie istotne, rozproszony system
organizacji ustug spotecznych wymagac bedzie
zapewnienia nie tylko odpowiednich kompetencji, ale
rowniez stanu osobowego kadry CUS. W zwigzku

z powyzszym zaleca sie zatrudnienie 2-3
koordynatoréw indywidualnych planoéw ustug
spotecznych (KIPUS).

gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy

systematycznie zwieksza sie liczba

3 | mieszkancow, a jednoczesnie zmienia sie
struktura populacji ze wzgledu na wiek.
Sukcesywnie rosnie udziat osob

w wieku poprodukcyjnym (seniorow)

w populacji, tym samym zwieksza sie

W kontekscie spotecznych aspektéow rozwoju

demograficzne. Od wielu lat w gminie Debica

wspétczynnik obcigzenia demograficznego.

Ustugi spoteczne w gminie Debica powinny
odpowiadaé¢ na wyzwania zwigzane z trendami
demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko zwiekszania
sie udziatu osob starszych w populacji konieczne jest
prowadzenie przemyslanej polityki senioralnej

i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych
dla (r6znych grup) senioréw. Ustugi senioralne to
rowniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla
mieszkancow gminy i wzmocnienia lokalnej
gospodarki. Jednoczesnie pozadane jest tworzenie
atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcow,

w tym m.in. oséb z niepetnosprawnosciami, czy rodzin
z dzieémi, co sprzyjaé bedzie zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia w gminie Debica.

role koordynatora i wspéttworcy lokalnego

NGO, biznes i rozne grupy mieszkaihcow.
Funkcjg CUS bedzie réwniez zapewnienie

CUS mogtby petnic role gtownej instytucji,
odpowiedzialnej za monitorowanie

4 | idiagnozowanie procesow spotecznych

w gminie. CUS mogiby stac sie kluczowym
podmiotem wspomagania rozwoju gminy,
tworzacym systemowe rozwigzania

i podejmowania kluczowych decyzji przez
witadze samorzadowe.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petié

rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,

odpowiedniej jakosci ustug (we wspétpracy
z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie

w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby
programowania lokalnych polityk publicznych

Rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu
skutecznej koordynacji ustug oraz wspotpracy

z ustugodawcami. Sieciowanie réznych podmiotow
jest jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa
instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢ obejmie
podmioty zaliczane do réznych sektorow
(publicznego, pozarzadowego, komercyjnego),
charakteryzujace sie odmiennag logika dziatania i tzw.
kultura organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum
bedzie waznym punktem odniesienia dla wielu innych
lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne,
jak np. placéwki kulturalne, czy edukacyjne (co nie
jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
Cus).

Jednoczesnie proponuje sie silne zaakcentowanie roli
CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzacej
systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy, prowadzacej badania i analizy spoteczne

i tym samym wspomagajacej rozwoéj gminy. W ten
sposob mozliwe bedzie podejmowanie waznych
decyzji i programowanie lokalnych polityk
publicznych w paradygmacie zarzadzania opartego na
dowodach. Aby CUS magt skutecznie wypetniac te
role, konieczne jest wyposazenie pracownikow

w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne
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formy edukacyjne w obszarze gromadzenia

i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan

i analiz spotecznych. Rolg CUS mogtaby réwniez by¢
koordynacja procesow rozwojowych, w tym np.
tworzenia dokumentow strategicznych

i programowych (np. w obszarze rozwigzywania
probleméw spotecznych, jak rowniez innych
obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej
Gminy Debica).

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogélnie
rzecz biorgc - znajduje sie w relatywnie
wczesnym stadium rozwoju, cho¢ w gminie
funkcjonujg rowniez podmioty o wysokim
stopniu zaawansowania i profesjonalizaciji.
Czes¢ potencjalnych ustugodawcow (np.
organizacje pozarzadowe) realizuje cenne
przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci,
jednak w duzym stopniu nie sg oni
przygotowani (np. pod wzgledem
organizacyjnym i Swiadomosciowym) do
profesjonalnego funkcjonowania

w paradygmacie ustug spotecznych (np. nie
prowadza dziatalnosci gospodarczej, realizujg
zadania publiczne zlecane przez administracje
w trybie konkursowym lub podejmujg
tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne,
nie definiujgc ich w kategoriach swiadczenia
ustug). Tworzenie rynku ustug spotecznych w
gminie Debica to réwniez szeroko rozumiana
aktywizacja spoteczna, zapewnienie wysokiej
jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia
potrzeb spotecznych, jak rowniez nowe
miejsca pracy w sektorze ustugowym.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
ustugodawcow przez CUS. Proponuje sie
wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub
oddelegowanie osoby) w ramach CUS, ktéra
pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach
proceduralno-administracyjnych, ale rowniez
merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie
profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem
konieczne jest zainwestowanie i ,wychowywanie”
ustugodawcow, ktérych wiekszosé aktualnie nie jest
gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie
ekonomizacji i profesjonalizacji sektora
ustugodawcoéw w gminie Debica. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych
lideréw, stymulowanie powstawania nowych
organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu,
czy ustug sasiedzkich.

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed
CUS jest konieczno$¢ Swiadczenia ustug dla
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich
grup mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum
bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do
klientow pomocy spotecznej, jak miato to
miejsce w dotychczasowym OPS. CUS wdrozyt
rozwigzania, majace sprzyjaé¢ Swiadczeniu
ustug dla tak zré6znicowanej grupy odbiorow.

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia rozwigzan
majacych na celu przestrzenne odseparowanie ustug
spotecznych o charakterze powszechnym od obstugi
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej (z
uwzglednieniem struktury terenowej i mozliwosci
lokalowych). W tym celu warto przesledzi¢ ,dobre
praktyki” z innych centrow ustug spotecznych

w Polsce (np. w Starachowicach ustugi dla roznych
grup mieszkancow sa Swiadczone w jednym

z centrow handlowych). Jak juz wspomnieliSmy,
wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu
organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zrownowazonego rozwoju,
w oparciu o istniejgca infrastrukture (patrz:
rekomendacja nr 2).

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez
daleko idgcej zmiany w samej instytuc;ji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych,

w zespole CUS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach

Rekomenduje sie podjecie dziatan, zmierzajacych do
zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
Swiadomosciowych oznacza koniecznos¢ wdrozenia
procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu
pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu
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Kraju) istniejg bariery o charakterze

zmiany sposobu myslenia (przejScia

lokalnego systemu pomocy spotecznej.

Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig

z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego). Co wiecej,
czes¢ odbiorcow ustug spotecznych w gminie
Debica formutuje krytyczne opinie na temat
dotychczasowego sposobu funkcjonowania

ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie
sinstytucja pierwszego kontaktu” dla wielu
mieszkancow Gminy Debica. Proponuje sie
skonstruowanie wielowymiarowego i
interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS,
z zastosowaniem réznych metod i technik (np.
warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych, superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu).

mieszkancow w proces projektowania

ze - jak pokazujg badania - aktywnos¢

i kapitat spoteczny sg na Srednim,
przecietnym poziomie (w odniesieniu do
wynikéw innych podobnych pomiaréw).

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie

i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej,

Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi
powinny zostac uspotecznione, a wiec obudowane
aktywno$cig mieszkancow. Tworzenie
profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie
moze pozostawac w sprzecznosci z misjg

i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie
szczegolnie istotng role petni¢ bedg Organizatorzy
Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na rzecz
zmotywowania i wiagczania (r6znych grup)
mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu
przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne

6 proc. preferuje korzystanie z ustug

bedzie ich petna dostepnos¢. 28 proc.
badanych chciatoby korzystaé¢ z ustug
bezptatnych.

8 . . P zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych,
Z pewnoscig mozna jednak mowic o S .
. . . dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potencjale spotecznego zaangazowania LT .
L. . . . . potrzeb. Proponuje sie rowniez kontynuacje
- w gminie Debica funkcjonujg organizacje . Lo . g o,
. - . i wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, . . A
. o g . | ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi . . . . P
. S sasiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze
podstawe do planowania dziatan w obszarze . _ - p
aktywizacji spoleczne] wzajemnosciowym (w tgn sposob moga byc’
’ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak
np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).
Waznym aspektem jest rowniez integracja roznych
grup mieszkancow gminy, w tym miedzypokoleniowa
i miedzykulturowa (w miejscowych podmiotach
gospodarczych zatrudnieni sg liczni obcokrajowcy).
Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie
moze pozostawac w sprzecznosci z ich
Jak pokazujg badania, wsrod badanych powszechnoscig i dostepnoscia dla jak najszerszych
mieszkancow Gminy Debica istnieje grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
przyzwolenie na tworzenie odptatnej oferty tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich
ustug spotecznych. 62 proc. badanych Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,
deklaruje che¢ skorzystania z ustug a hie wiodgcym ;’rédiem finansowania lokalnego
9 odptatnych (w ograniczonym zakresie), jesli systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow

bedg one tatwiej dostepne dla mieszkancow.

spotecznych za petna optata, jesli zapewniona

powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
ustug, natomiast z catg pewnoscig nie moga by¢
czynnikiem wptywajgcym na standard, czy jakos¢ ich
Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie
ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze
warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
0s6b, czy rodzin znajdujacych sie w szczegblnie
trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

Na podstawie badania zidentyfikowano
10 | stopien zaspokojenia roznych potrzeb

spotecznych w gminie Debica, a takze ocene

Rekomenduje sie szczegolne uwzglednienie
nastepujacych kierunkow rozwoju ustug spotecznych
w gminie Debica (przez CUS oraz inne lokalne
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réznych obszaroéw ustug spotecznych. Badani instytucje):
mieszkancy Gminy Debica najczesciej
wyrazajg ambiwalentng ocene lokalnych - poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug

ustug spotecznych. Relatywnie wysokie oceny | ochrony zdrowia
dotyczyly jakosci ustug edukacyjnych (szkoty - wspieranie os6b i grup dotknietych chorobg,

podstawowe, przedszkola), oferty sportowo- niepetnosprawnoscig
rekreacyjnej, ustug dla seniorow, a takze - tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego
szeroko rozumianej oferty dla kulturalnej. - poszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci

Najwiecej watpliwosci budzi dostepnosé ustug | i mtodziezy
specjalistycznych, sfera ochrony zdrowia,
oferta z obszaru aktywizacji zawodowej (w Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace

tym wsparcie osob znajdujgcych sie w trudnej | specjalnego potraktowania na etapie konstruowania
sytuacji na rynku pracy, a takze jakoS¢ oraz oferty ustug spotecznych, mozna wymienic:
dostepnosé mieszkan komunalnych
i socjalnych. - dzieci w wieku 7-15 lat

- mtodziez w wieku 16-19 lat (w tym miodziez
doswiadczajgca roznych problemoéw, w tym
zwigzanych z pandemia COVID-19)

- senioréw i cztonkow ich rodzin

- osoby z niepetnosprawnosciami i cztonkow ich
rodzin

- rodziny z dzieémi

- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

W swietle wynikow badania najwiekszy potencjat
maja nastepujgce ustugi spoteczne:

- programy kulturalne (kino, koncerty, lekcje
muzealne, wystawy, prelekcje, bon kulturalny)

- ustugi sportowe i rekreacyjne, np. spotkania
miedzypokoleniowe, wieczorki taneczne, wyjazdy
krajoznawcze

- programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia
(np. dietetyk, trener personalny, grupowe zajecia
usprawniajgce)

- wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji,
fizykoterapii i fizjoterapii

- plenerowe miejsca do wykonywania ¢wiczen
fizycznych ze szczegoinym uwzglednieniem oséb
niepethosprawnych

- wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)
- mobilny konserwator-ztota rgczka

- animacja spoteczna, wspieranie aktywnosci
mieszkancow, budowanie relacji i wiezi

w spotecznosciach lokalnych

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- Klub Rodzica i Dziecka (np. animator dla dzieci,
pedagog podworkowy, korepetycje, rozwijanie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow
poprzez warsztaty, spotkania ze specjalistami, szkota
rodzenia)

- rozne usiugi wspierajgce osoby starsze, chore,
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Z niepetnosprawnosciami (w tym opiekuncze),
Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcow

Wszystkie proponowane ustugi spoteczne postrzega
sie jako uzyteczne dla mieszkancow Gminy Debica,
cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac
z nich osobiscie (na pierwszych miejscach
wymieniano ustugi o charakterze powszechnym,
natomiast pozostate sg adresowane do réznych grup
odbiorcow, czesto o specyficznych potrzebach).

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie
rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug zréznicowanych oczekiwan (ré6znych grup) odbiorcow.
spotecznych oraz sposéb ich $wiadczenia Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie i zaspokajac rozne kategorie potrzeb odbiorcow
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Na (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto

11 | podstawie zrealizowanych badah mozna podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow,
doda¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ w tym klientéow pomocy spotecznej, ktérzy - oprécz
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby
stopniu chodzi tu o zaspokojenie ré6znych otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub
kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu. kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele

szczegotowych wskazowek, ktore moga postuzy¢ do
skonstruowania optymalnych pakietow ustug,
dopasowanych do zdiagnozowanych potrzeb réznych
grup odbiorcow.
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