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CUS to nowatorska placdwka tgczgca dotychczasowe zadania osrodka pomocy spotecznej
oraz nowe polegajgce na $wiadczeniu szerokiej palety ustug spotecznych dostepnych dla ogétu
mieszkancow. Waznym elementem misji tej instytucji bedzie pobudzanie oddolnej aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej mieszkancow okresSlone w programie CUS-u jako organizowanie
spotecznosci lokalnej.

Plan Wdrazania CUS to pierwszy z czterech kamieni milowych. Zawiera najwazniejsze
elementy opracowanego Modelu CUS, ktére podlega¢ beda testowaniu, monitorowaniu
i ewaluacji. Porzadkuje zatozenia i rozwigzania, zastosowane w Modelu CUS. Zawiera propozycje
narzedzi, utatwiajgcych prace zespotu tj. liste ustug spotecznych, tworzenie indywidualnych planéw
ustug spotecznych oraz zasady ich monitorowania. Testowanie pozwoli na ocene ich jakosci
i efektywnosci oraz umozliwi wprowadzenie niezbednych korekt. Produktem finalnym bedzie
przetestowany i zweryfikowany Model CUS w Debicy oraz pakiet produktéw powstatych podczas
testowania. Ocena funkcjonowania CUS bedzie dwuetapowa: pierwsza po roku umozliwi
wprowadzenie zmian jeszcze w okresie testowania oraz druga na koniec realizacji projektu majaca
uksztattowac rozwigzania o charakterze dtugofalowym.

Przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie Debica jest
przedsiewzieciem unikatowym. Podjeto prébe wypracowania i wdrozenia usystematyzowanego,
zintegrowanego i partycypacyjnego podejscia do swiadczenia ustug spotecznych. Realizacja ma sie
przyczyni¢ do zniwelowania dysproporcji w poziomie $wiadczenia ustug spotecznych w tym
zdrowotnych. Poprawa poziomu $Swiadczonych ustug, to réwniez znaczacy wzrost uczestnictwa
mieszkanicow gminy Debica w decydowaniu o kierunkach jego rozwoju oraz ozywienie
i rozprzestrzenianie proceséw rozwojowych w gminie.

Przyjety we wstepnej koncepcji, model zaktada, ze CUS stanie sie miejscem pierwszego kontaktu,
bedgc jednoczesnie punktem koordynacyjnym dla osdb  potrzebujgcych  wsparcia
z catej spotecznosci lokalnej. Zintegrowanie ustug spotecznych w jednej instytucji utatwi ich
dystrybucje, co oznacza réwniez tatwiejszy dostep do ustug - osoby i rodziny uzyskajg dostep do

szerokiej gamy ustug bez koniecznosci oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji.
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Rozdziaf |
Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych, potrzeb
mieszkancow w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partneréw,
w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne jako kreator polityki lokalnej powinny opiera¢ sie na profesjonalnej

diagnozie, bedacej punktem wyjscia do planowania oraz wdrazania pdzniejszych dziatani. Rzetelnie
opracowana diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej pozwala odpowiednio dopasowac
dziatania instytucji do identyfikowanych potrzeb mieszkaricéw.
Zgodnie z art. 21 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych na podstawie wnioskdw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspodlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych centrum opracowuje diagnoze potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych.

W celu przeprowadzenia diagnozy obecnego stanu Swiadczenia ustug spotecznych, potrzeb
mieszkancow w tym zakresie oraz zasobdw potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug
spotecznych na terenie gminy Debica powotano Zespot Projektowy w skfad ktérego weszli
przedstawiciele Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy przeksztatcanego w Centrum
Ustug Spotecznych tj. koordynator projektu, asystent koordynatora projektu, gtéwny ksiegowy
projektu, pracownicy socjalni, przedstawiciele Gminy Debica.

Bezposrednia realizacja procesu badawczego zostata zlecona wyspecjalizowanej firmie.
Przeprowadzana diagnoza miata charakter partycypacyjny poprzez wigczenie do prac nad realizacjg
wszystkich jej etapdw spotecznosci lokalnej reprezentujgcej przedstawicieli réoznych srodowisk
(min: seniorzy, niepetnosprawni, rodziny z dzie¢mi, cztonkowie NGO, liderzy lokalnej spotecznosci,
pracownicy instytucji).

Waznym etapem diagnozy byt dziatania informacyjno-promocyjne do ktérych wykorzystano
wszystkie formalne srodki przekazu, lokalne media. W proces informacyjny wtgczono lokalnych
lideréw i przedstawicieli instytuciji.

Poczucie satysfakcji mieszkancéw wynika ze $wiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata uwzgledniona
perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajgca ,pozaracjonalne” aspekty

zachowan uzytkownikéw ustug, ktére w praktyce decydujg o skutecznosci przyjetych rozwigzan.
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Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma ufatwic takie konstruowanie systemu lokalnych ustug
spotecznych by poszerzat on pole wyboréw mieszkaricéw i dawat ludziom wiekszg mozliwos¢

dokonywania wybordw, a co za tym idzie umozliwiat godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

1.1 Metodologia badawcza

Zastosowane metody i narzedzia badawcze

Lp. Etap badawczy

1 |Analiza danych zastanych, w szczegdlnosci danych statystycznych, dokumentéw
Strategicznych i programowych, raportéw z badan, ekspertyz

2 |Badanie ilosSciowe z mieszkaricami, CATI, N=700

3 |Badanie jakosciowe z wykonawcami i zleceniodawcami ustug spotecznych,
lokalnymi ekspertami, liderami, Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI, N=20

4 |Badanie jakosciowe z odbiorcami ustug, Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl),
N=5
5 |Badania ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)

z mieszkancami (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez
respondentéw w formie elektronicznej) — forma konsultacji spotecznych

6 |Ogdélnodostepne, otwarte spotkanie konsultacyjne (metoda Open Space)

7 |Opracowanie raportu i rekomendacji

1.2 Diagnoza
Przeprowadzenie diagnozy pozwolito zdoby¢ wiedze z zakresu realnych potrzeb
mieszkancéw gminy i potencjale spotecznosci w  sferze ustug spotecznych.

Z przeprowadzenia tego istotnego elementu w tworzeniu Modelu Ustug Spotecznych mozemy

wskazaé min. na korzysci:

e diagnoza jest sposobem na promocje Centrum Ustug Spotecznych, budowanie pozytywnego
wizerunku wsrdd spotecznosci lokalnej oraz przetamywanie barier i stereotypéw dotyczgcych
Osrodka Pomocy Spotecznej - Centrum Ustug Spotecznych staje sie instytucjg dostepng dla
wszystkich mieszkancow

e whnioski i rekomendacje z diagnozy pozwalajg zaplanowa¢ dtugoterminowg strategie dziatania

w zakresie koordynacji i rozwoju ustug spotecznych na poziomie gmin
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e poprzez wtgczanie mieszkancow w tworzenie Modelu Centrum Ustug Spotecznych wzmacniamy
ich poczucie sprawstwa, wptywu na tworzony katalog ustug spotecznych.

e zwiekszamy szanse na dopasowanie katalogu ustug spotecznych do aktualnie identyfikowanych
potrzeb mieszkancéw, ponosimy mniejsze ryzyko poniewaz decyzje podejmujemy na podstawie
sprawdzonej wiedzy — raportu z diagnozy.

e Diagnoza jest istotna do budowania partnerstwa instytucjonalnego w zakresie koordynacji
oraz budowania oferty ustug spotecznych zaréwno instytucji pozostajacych w zasobach gminy

jaki i instytucji szczebla powiatowego i wojewddzkiego.

Diagnoza ma przyczynié sie do swiadczenia ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Debica wedtug zasad: powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspotpracy,
pomocniczosci, wzmacniania wiezi spotecznych.

Zostata opracowana na okres 5 lat.

Z przeprowadzonej na terenie Gminy Debica diagnozy wynikajg ponizsze kluczowe wnioski

i rekomendacje:

Lp

Whiosek

Rekomendacja

Poziom wiedzy (réznych grup) mieszkancow
gminy Debica na temat CUS jest

wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od
skojarzer z OPS i negatywnego stereotypu
pomocy spotfecznej. Skuteczne wypetnianie
roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia
z informacjg do mieszkaricow gminy Debica i
zbudowania skutecznej strategii
komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna
rowniez sformutowaé wniosek, ze przeptyw
informacji na temat dostepnej oferty jest
niewystarczajgcy — przedstawiciele réznych
grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie
wystarczajgco poinformowani na temat
mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych
w gminie Debica, informacja jest rozproszona

Pozadane jest opracowanie Planu Komunikacji
CUS ze spotecznoscig lokalng, obejmujgcego m.in.

niewystarczajacy, co potwierdzajg zwtaszcza | okreslenie kluczowych kanatéw  (nosnikéw)
wyniki badania jakosciowego. Kluczowym | informacji, jak np. lokalne media, w tym
wyzwaniem  jest rowniez budowanie | spoftecznosciowe, ogloszenia i ulotki, czy

bezposrednie spotkania z mieszkaricami gminy
Debica. Tego rodzaju strategia komunikacyjna
powinna by¢ oparta o dywersyfikacje réznych
kanatéw, czy nosnikdw (w taki sposob, aby
skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow
0 roinych potrzebach i deficytach). Chodzi tu
o wykorzystanie mediéw elektronicznych, ale
réwniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli
0s0b, czy instytucji, waznych dla spotecznosci
lokalnej (np. parafii, organizacji pozarzadowych,
lokalnych liderdw, itp.). Konieczne jest rowniez
wypracowanie skutecznej puli argumentow,
a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla
mieszkancow — lokalnej spotecznosci oraz dla
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oraz brakuje wiodgcego Zrédta wiedzy w tym
obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idgce oczekiwania réznych
grup mieszkancéw, co réwniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji.

gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscia warto prowadzi¢ wizerunkowe
kampanie spoteczne, a takze szeroko rozumiane
dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Przedstawiciele rdézinych grup badanych
podzielajg przekonanie, ze gmina Debica

charakteryzuje  sie  nierdwnomiernym
poziomem rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Dotyczy to m.in.

infrastruktury technicznej, ale rdwniez miejsc
integracji i aktywnosci spotecznej, jak rowniez
zaangazowania mieszkancdw na rzecz
lokalnej wspdinoty.

Wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu
organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zréwnowazonego
rozwoju, w oparciu o istniejacg infrastrukture.
Chodzi tu zwtaszcza o wyréwnywanie poziomodw
i szans rozwojowych réznych miejscowosci, czy
obszaréw gminy (w tym np. czesci pétnocnej
i potudniowej). Co niezmiernie istotne,
rozproszony system organizacji ustug spotecznych
wymagaé bedzie zapewnienia nie tylko
odpowiednich kompetencji, ale réwniez stanu
osobowego kadry CUS.

W zwigzku z powyzszym zaleca sie zatrudnienie
2-3 koordynatoréow indywidualnych planéw
ustug spotecznych (KIPUS).

W kontekscie spotecznych aspektdow rozwoju
gminy kluczowe znaczenie maja
dtugoterminowe trendy i perspektywy
demograficzne. Od wielu lat w gminie Debica
systematycznie zwieksza sie liczba
mieszkancow, a jednoczesnie zmienia sie
struktura populacji ze wzgledu na wiek.

Sukcesywnie rosnie udziat 0sdb
w  wieku poprodukcyjnym  (seniordw)
w populacji, tym samym zwieksza sie

wspotczynnik obcigzenia demograficznego.

Ustugi spoteczne w gminie Debica powinny
odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami
demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko
zwiekszania sie udziatu oséb starszych w populacji
konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki
senioralnej i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla (réznych grup) senioréw. Ustugi
senioralne to rowniez mozliwos¢ tworzenia miejsc
pracy dla mieszkancéw gminy i wzmocnienia
lokalnej gospodarki. Jednoczesnie pozgdane jest
tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup
odbiorcow, w tym m.in. 0s6b
z niepetnosprawnosciami, czy rodzin z dzieémi, co
sprzyja¢ bedzie zapewnieniu wysokiej jakosci zycia
w gminie Debica.

CUS powinien petni¢ role koordynatora
i wspottworcy lokalnego rynku ustug,
podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes
i rézne grupy mieszkancéw. Funkcjg CUS
bedzie réwniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy
z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie
CUS mogtby petni¢ role gtownej instytucji,
odpowiedzialnej za monitorowanie
i diagnozowanie proceséw spotecznych
w gminie. CUS madgtby sta¢ sie kluczowym
podmiotem wspomagania rozwoju gminy,

Rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu
skutecznej koordynacji ustug oraz wspétpracy
z ustugodawcami. Sieciowanie réznych
podmiotéw jest jednym z wyzwan, przed jakim
staje nowa instytucja, tym bardziej, ze owa siec
obejmie podmioty zaliczane do réznych sektoréw
(publicznego, pozarzagdowego, komercyjnego),
charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania
i tzw. kulturg organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze
Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych
ustugi spoteczne, jak np. placowki kulturalne, czy
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tworzacym systemowe rozwigzania | edukacyjne (co nie jest réwnoznaczne

w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby
programowania lokalnych polityk publicznych
i podejmowania kluczowych decyzji przez
wtadze samorzadowe.

z przejmowaniem ich zadan przez CUS).
Jednoczesnie proponuje sie zaakcentowanie roli
CUS jako wspomagajacej rozwéj gminy. Aby CUS
mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne jest
wyposazenie pracownikbw w odpowiednie
kompetencje w obszarze prowadzenia diagnoz
lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy
edukacyjne w obszarze gromadzenia
i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan
i analiz spotecznych.

Lokalny rynek ustug spotecznych — ogélnie
rzecz biorgc - znajduje sie w relatywnie
wczesnym stadium rozwoju, cho¢ w gminie
funkcjonuja réwniez podmioty o wysokim
stopniu zaawansowania i profesjonalizacji.
Cze$¢ potencjalnych ustugodawcéw (np.
organizacje pozarzgdowe) realizuje cenne
przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci,
jednak w duzym stopniu nie s3 oni
przygotowani (np. pod wzgledem
organizacyjnym i Swiadomosciowym) do
profesjonalnego funkcjonowania
w paradygmacie ustug spotecznych (np. nie
prowadzg dziatalnos$ci gospodarczej, realizujg
zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub
podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach
Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w gminie Debica to rdéwniez
szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna,
zapewnienie  wysokiej  jakosci Zycia
i mozliwosci zaspokojenia potrzeb
spotecznych, jak réwniez nowe miejsca pracy
w sektorze ustugowym.

Konieczne jest podjecie dziatan informacyjnych
i edukacyjnych, poniewaz powstawanie rynku
ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcéw
w gminie Debica. Tworzenie rynku ustugodawcéw
to réwniez inwestowanie w lokalnych liderow,
stymulowanie powstawania nowych organizacji
spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug
sgsiedzkich jako zadanie realizowane przez OSL.

Jednym z kluczowych wyzwan stojcych
przed CUS jest koniecznos$¢ Swiadczenia ustug
dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla
wszystkich grup mieszkancéw. Oznacza to, ze
Centrum bedzie adresowac swoje dziatania
nie tylko do klientéw pomocy spotecznej, jak
miafo to miejsce w dotychczasowym OPS.
CUS wdrozyt rozwigzania, majgce sprzyjac
Swiadczeniu ustug dla tak zrdznicowanej
grupy odbioréw.

Wskazane jest tworzenie skoordynowanego
systemu organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zréwnowazonego
rozwoju, w oparciu o istniejgcg infrastrukture
posiadane zasoby kadrowe.

Proces tworzenia CUS wymaga daleko idacej
zmiany w samej instytucji. Jak pokazujg

Rekomenduje sie podjecie dziatan, zmierzajacych
do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
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wyniki badan jakosciowych,
w zespole CUS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach
kraju) istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig
zmiany  sposobu  myslenia  (przejscia
z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego). Co
wiecej, cze$¢ odbiorcow ustug spotecznych w
gminie Debica formutuje krytyczne opinie na
temat dotychczasowego sposobu
funkcjonowania lokalnego systemu pomocy
spotecznej.

Swiadomosciowych oznacza koniecznos$¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajgcej na
przygotowaniu pracownikéw CuUs do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym
bardziej, e Centrum bedzie ,instytucja
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow
Gminy Debica. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego
systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
réznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen,
wizyt studyjnych, ustug doradczych, dziatan na
rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie
mieszkanicbw w  proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej,
ze — jak pokazujg badania - aktywnosc
i kapitat spoteczny sg na S$rednim,
przecietnym poziomie (w odniesieniu do
wynikow innych podobnych pomiaréw).
Z pewnoscia mozna jednak mowic
o potencjale spotecznego zaangazowania -
w gminie Debica funkcjonujg organizacje

pozarzadowe, podmioty ekonomii
spotecznej, liderzy lokalni i  grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do

planowania dziatan w obszarze aktywizacji
spotecznej.

Zgodnie z ideg centréw ustug spotecznych, ustugi
powinny zostac uspotecznione,
a wiec obudowane aktywnoscia mieszkancéw.
Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci
ustugodawcow nie moze pozostawac
W sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna.
W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petnié
bedg Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej,
dziatajacy na rzecz zmotywowania
i wiaczania (réinych grup) mieszkancow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub
kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potrzeb. Proponuje sie réwniez kontynuacje
i wzmochienie innych instrumentéw
,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np.
wolontariatu, dziatan sasiedzkich, czy innych
rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w
ten sposéb mogg by¢ zaspokajane potrzeby
réznych grup odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy
osoby z niepetnosprawnosciami). Waznym
aspektem jest rdwniez integracja réznych grup
mieszkancow gminy, w tym miedzypokoleniowa
i miedzykulturowa

Jak pokazujg badania, wsrdéd badanych
mieszkancow  Gminy  Debica istnieje
przyzwolenie na tworzenie odptatnej oferty
ustug spotecznych. 62 proc. badanych
deklaruje che¢ skorzystania z ustug
odptatnych (w ograniczonym zakresie), jesli
beda one tatwiej dostepne dla mieszkancow.
6 proc. preferuje korzystanie z ustug
spotecznych za petng optaty, jesli zapewniona

Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie
moze pozostawal w sprzecznoSci z ich
powszechnoscia i dostepnoscia dla jak
najszerszych grup mieszkanncow. Pobieranie optat
za ustugi nie jest tozsame 2z budowaniem
komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe
optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym
zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug.
Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzyé

10
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bedzie ich petna dostepnosé. 28 proc.
badanych chciatoby korzysta¢c z ustug
bezptatnych.

zapewnieniu  wiekszej  dostepnosci  ustug,
natomiast z catg pewnosciag nie mogg byc
czynnikiem wptywajacym na standard, czy jakosc¢
ich $wiadczenia. Osobng kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci
optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla osdb, czy rodzin znajdujgcych
sie w szczegdlnie trudnej sytuacji Zzyciowej
i ekonomicznej.

10

Na podstawie badania zidentyfikowano
stopien  zaspokojenia réinych potrzeb
spotecznych w gminie Debica, a takze ocene
roznych obszaréw ustug spotecznych. Badani
mieszkaricy Gminy Debica najczesciej
wyrazajg ambiwalentng ocene lokalnych
ustug spotecznych. Relatywnie wysokie
oceny dotyczyty jakosci ustug edukacyjnych
(szkoty podstawowe, przedszkola), oferty
sportowo-rekreacyjnej, ustug dla senioréw,
a takze szeroko rozumianej oferty dla
kulturalnej. Najwiecej watpliwosci budzi
dostepnos¢ ustug specjalistycznych, sfera
ochrony zdrowia, oferta z obszaru aktywizacji
zawodowej (w tym  wsparcie 0sob
znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy, a takie jako$¢ oraz dostepnosé
mieszkan komunalnych i socjalnych.

Rekomenduje sie szczegélne uwzglednienie
nastepujacych  kierunkéw rozwoju  ustug
spotecznych w gminie Debica (przez CUS orazinne
lokalne instytucje):

polityka prorodzinna i wspieranie rodziny
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
ustug ochrony zdrowia

wspieranie  oséb  dotknietych  chorobg,
niepetnosprawnoscig

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego
w  szczegdélnosci  dla  senioréw,  0sob
z niepetnosprawnoscia, mtodziezy

Jesli chodzi o grupy odbiorcéw, wymagajace
specjalnego potraktowania na etapie
konstruowania oferty ustug spotecznych, mozna
wymienic:

mtodziez w wieku 16-19 lat (w tym mitodziez
doswiadczajgca rdéinych problemoéw, w tym
zwigzanych z pandemia COVID-19)

senioréw i cztonkéw ich rodzin

osoby z niepetnosprawnosciami i cztonkdw ich
rodzin

rodziny z dzie¢mi

osoby doznajace przemocy w rodzinie

W swietle wynikéw badania najwiekszy potencjat
maja nastepujace ustugi spoteczne:

programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb
zycia (np. dietetyk, trener personalny, grupowe
zajecia usprawniajace)

wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji,
fizykoterapii i fizjoterapii

plenerowe miejsca do wykonywania ¢wiczen
fizycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
niepetnosprawnych, senioréw

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
mobilny  fizjoterapeuta (dojezdzajgcy do
odbiorcy)

11
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- mobilny konserwator-ztota rgczka

- animacja spoteczna, wspieranie aktywnosci
mieszkancow, budowanie relacji i wiezi
w spotecznosciach lokalnych

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- Klub Rodzica i Dziecka (np. animator dla dzieci,
pedagog podwodrkowy, korepetycje, rozwijanie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych
rodzicbw poprzez warsztaty, spotkania ze
specjalistami)

- roézne ustugi wspierajgce osoby starsze, chore,
z niepetnosprawnosciami (w tym opiekuncze),
Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcéw

Wszystkie  proponowane  ustugi  spoteczne

postrzega sie jako uzyteczne dla mieszkancow

Gminy Debica, choé¢ ankietowani niekoniecznie

chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie (na

pierwszych  miejscach  wymieniano  ustugi

o charakterze powszechnym, natomiast pozostate

sg adresowane do réznych grup odbiorcow, czesto

o specyficznych potrzebach).

11

Oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich
swiadczenia muszg by¢ dopasowane do
precyzyjnie  zdiagnozowanych  potrzeb
odbiorcow. Na podstawie zrealizowanych
badan mozna doda¢, ze wspomniana oferta
powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi tu
o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb:
nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie
rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢  oferty  oznacza  rdéwniez
zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (réznych
grup) odbiorcéw. Tego rodzaju pakiety ustug
powinny by¢ szerokie i zaspokajac rézne kategorie
potrzeb odbiorcéow (podstawowe i bardziej
zaawansowane).

12
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Rozdziat Il
Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu

Ustugami spotecznymi sg w szczegdlnosci dziatania podejmowane na podstawie:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym;
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych;
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe;
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej;
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji;
ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3;
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

Centrum  Ustug Spotecznych powstate w wyniku przeksztatcenia Osrodka Pomocy

Spotecznej powinno realizowaé wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne, realizowane dotychczas
przez Osrodek Pomocy Spotecznej oraz wybrane i nierealizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej
do dnia utworzenia centrum ustug spotecznych z co najmniej dwéch zakreséw, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 1 ustawy czyli polityki prorodzinnej, pomocy spotecznej, edukacji publicznej, wspierania

rodziny, promocji i ochrony zdrowia, przeciwdziatania bezrobociu, systemu pieczy zastepczej,
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wspierania o0séb niepetnosprawnych, kultury, mieszkalnictwa, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, kultury fizycznej i turystyki, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Do 31.12.2021 r. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Debicy realizowat nastepujace
ustugi spoteczne:

1. Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
2. Prowadzenie osrodka wsparcia - Dziennego Domu ,,Senior+ w Kochandwce.
3. Realizacja gminnych programéw ostonowych tj. Program Gmina Przyjazna Rodzinie 3+,
Program ,Ztota Rgczka”, Program Podaj Dale;j,
4. Realizacja ustugi bezptatnego transportu door to door dla oséb wymagajgcych wsparcia
w zakresie mobilnosci
5. Prace socjalng, rozumiang jako dziatalnos¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
6. Pobudzanie oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
W rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji zyciowe;j.
7. Prowadzenie Punktu Interwencji Kryzysowe;.
8. Pobudzanie oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
W rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji zyciowe;j.
9. Podejmowanie innych zadan z zakresu ustug spotecznych i pomocy spotecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdéw ostonowych.
Zadania te bedg kontynuowane przez Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, ktdre dodatkowo,
zgodnie z zatozeniami projektu bedzie realizowato min. 3 ustugi inne niz standardowa dziatalnos¢
statutowa Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy.

Katalog ustug spotecznych oferowanych mieszkaicom na poziomie lokalnym
jest istotnym elementem we wdrozeniu i testowaniu Modelu Ustug Spotecznych. Jego
partycypacyjny charakter poprzedzony przeprowadzong diagnozg i dostepnymi dla wszystkich
konsultacjami spotecznym wplywa na jego szczegdlne znaczenie. Indywidualizacja ustug
spotecznych, ich dobieranie do potrzeb w kontekscie tzw. ,,szycia na miare” daje gwarancje, iz

planowane ustugi spofeczne zabezpieczg potrzeby, ktére sg aktualnie identyfikowane. Ponadto
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podkresli¢ nalezy, iz ustugi spoteczne w dobie pandemii COVID-19 nabierajg szczegdlnego znaczenia,
gdyz zapotrzebowanie na ich $wiadczenie oraz rodzaj probleméw, ktére mozemy okresli¢ mianem
,postcovidowych” ma tendencje wzrostowg i charakteryzujacg sie roznorodnoscia.

W spoteczenstwie Gminy Debica wzrasta potrzeba dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych.
Ta wiedza wynika z doswiadczen pracy socjalnej, osrodka wsparcia, organizacji pozarzadowych,
analiz i diagnoz potrzeb wspdlnoty samorzgdowej prowadzonych przy opracowywaniu dokumentow
strategicznych, a takze przeprowadzonego na potrzeby CUS badania spotecznego pn. ,Diagnoza

potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Debica”.

Rozwdj ustug spotecznych staje sie pozgdanym kierunkiem zmian
i wyzwaniem polityki spotecznej naszej gminy.
PLANOWANY DO WDROZENIA KATALOG UStUG SPOtECZNYCH
NA TERENIE GMINY DEBICA
ZAKRES UStUG
SPOLECZNYCH
RODZAJ | FORMA CHARAKTERYSTYKA

L'p' wynikajacy z art. 2 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. 0
realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum

ustug spotecznych

UStUGI SPOLECZNE)

CEL UStUGlI

UStUGI

Pobudzanie
1. | aktywnoSci
obywatelskiej

Klub Aktywnosci
Lokalnej

zapobieganie izolacji spotecznej,
rozwoj postaw obywatelskich,
podniesienie poziomu aktywnosci
mieszkancow w zakresie poprawy
sytuacji osobistej, poprawa jakosci
zycia rodzin, rozwdéj wolontariatu i
dziatann samopomocowych

ustuga grupowa w
szczegoblnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami i
senioréw), bezptatna w
ramach pilotazu,
Swiadczona na terenie
Gminy Debica

Wspieranie rodziny
2. | i polityka
prorodzinna

Klub Rodzinny

zapobieganie izolacji spotecznej,
poprawy sytuacji osobistej i
rodzinnej, poprawa jakosci zycia
rodzin, dziatart samopomocowych,
wzrostu kompetencji
rodzicielskich

ustuga grupowa, bezptatna
w ramach pilotazu,
Swiadczona na terenie
Gminy Debica

Terapia rodzinna i
krotkoterminowa

poprawa jakosci zycia rodzin,
rozwigzania konkretnych
problemdéw, poprawa trudnej
zyciowej sytuacji, pomoc w
osigganiu zmian, ktérych rodzina
pragnie, m.in. pomoc w
rozwigzaniu problemoéw

i konfliktéw w rodzinie oraz
odbudowa wiezi miedzy jej

ustuga indywidualna,
bezptatna w ramach
pilotazu, Swiadczona na
terenie Gminy Debica lub
W miejscu zamieszkania
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cztonkami, wsparcie w sytuacjach
kryzysowych i traumatycznych

Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne

Poprawa jakosci zycia, pomoc w
rozwigzywaniu: probleméw
emocjonalnych (na przyktad:
trudnosci w radzeniu sobie ze
smutkiem, ztoscig, apatia,
bezradnoscia, lekiem), problemoéw
z zachowaniem (na przyktad:
jedzeniem, zrachowaniami
antyspotecznymi), problemoéow w
postrzeganiu siebie (na przyktad:
niska samoocena) trudnych
sytuacji rodzinnych lub
réwiesniczych

ustuga indywidualna,
bezptatna w ramach
pilotazu, Swiadczona na
terenie Gminy Debica lub
W miejscu zamieszkania

Mediacje rodzinne

pomoc w 0sigganiu zmian, pomoc
W rozwigzaniu problemoéw

i konfliktéw w rodzinie,
wypracowanie rozwigzania
zadowalajagcego strony konfliktu,

ustuga indywidualna,
bezptatna w ramach
pilotazu, Swiadczona na
terenie Gminy Debica lub
w miejscu zamieszkania

Promocja
i ochrona zdrowia

Poradnictwo
fizjoterapeutyczne

wspotpraca ze specjalistg w
zakresie terapeutycznym
zmierzajaca do wielostronnej
aktywizacji

ustuga indywidualna,
bezptatna w ramach
pilotazu, $wiadczona
W miejscu zamieszkania

Terapia dla oséb

poprawa funkcjonowania
psychospotecznego,

ustuga indywidualna
i grupowe, bezptatna
w ramach pilotazu,

INi ropagowanie prozdrowotnych
uzaleznlonVCh e o > v Swiadczona na terenie
postaw zyciowych . .
Gminy Debica,
Wypoiyczalnia ustuga indywidualna,
poprawa funkcjonowania i jakosci bezptatna w ramach
sprzetu . ) - S
zycia, powroét do aktywnosci pilotazu, Swiadczona na
rehabilitacyjnego terenie Gminy Debica

Wspieranie oséb
niepetnosprawnych

Ustugi asystencko-

umozliwienie funkcjonowania
w dotychczasowym Srodowisku,

ustuga indywidualna,
bezptatna w ramach

wspierajqce poprawa funkcjonowania, pilotazu, Swiadczona
usprawnianie W miejscu zamieszkania
ustuga indywidualna
e . ) Swiadczona w zakresie
Usiugi umozliwienie funkcjonowania . .
, . pielggnacyjnym
. . w dotychczasowym srodowisku, ) X
pielegniarstwa . i i profilaktycznym,
poprawa funkcjonowania, bezplat h
érOdOWiSkowego usprawnianie, €zplatna w ramac

pilotazu, Swiadczona w
miejscu zamieszkania
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Rozdziat Il

Cele jakie majg byc¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiggniecia

Dziatalnos¢ Centrum Ustug Spotecznych bedzie przejsciem od ostonowej pomocy spotecznej
do polityki wysokiej jakosci zycia opartej na ustugach. W praktyce dziatalnos¢ Centrum Ustug
Spotecznych ma sie przyczyni¢ do bardziej zréwnowazonego i spdjnego rozwoju spotecznosci

lokalnej. Aby byto to mozliwe muszg zosta¢ osiggniete cele jakie sg przed nim stawiane.

Cel szczegotowy | Cel szczegotowy Il Cel szczegotowy I
opracowanie adekwatnej koordynacja oraz budowa / rozwoj
do potrzeb oferty ustug integracja systemu ustug zaangazowania spotecznego
spotecznych spofecznych w procesie ustugowym

Skuteczne sSwiadczenie ustug spotecznych mozliwe bedzie dzieki przeksztatceniu OPS

w Centrum Ustug Spotecznych
Jest to aktywnos¢ jednorazowa ale znaczgco powigzana z celami, ktére majg sie przyczyni¢ do

poprawienia oferowanego wsparcia. Cel wspierajgcy - przeksztatcenie OPS w CUS jest realizowany
poprzez:

a. przygotowanie kadry o specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci

b. utworzenie nowych stanowisk pracy

c. powotanie odpowiedniej struktury organizacyjnej odpowiadajgcej nowym zadaniom
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d. zebranie i wymiana odpowiednich informacji

®

)

wprowadzenie systemu szkolen i wymiany umiejetnosci i wiedzy specjalistow

zwiekszanie dostepnosci do informacji w zakresie ustug spotecznych

g. utworzenie spdjnego system opisu ustug

Cel gtéwny zostat rozbity na trzy podstawowe cele szczegétowe, a te zostaly podzielone na

planowane dziatania, ktédrym przypisano rezultaty oraz sposéb ich pomiaru.

Cel szczegbtowy |

opracowanie
adekwatnej do potrzeb

oferty ustug

spotecznych

Cel szczegoOtowy Il

koordynacja oraz

integracja ustug
spotecznych

I. 1. przeprowadzenie diagnozy potrzeb
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

I. 2. opracowanie oferty ustug
dostosowanych do potrzeb odbiorcéw

I. 3. zaangazowanie réznych podmiotéw w
tym PES w swiadczenie ustug

e |. 4. podnoszenie jakosSci ustug

wl||. 1. zewidencjowanie dostepnych ustug

Il. 2. wprowadzenie e-narzgdzi wspierajacych
proces ustugowy w CUS

II. 3. zwigkszanie dostepnosci do informacji w
zakresie ustug spotecznych

18



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Cel szczegdtowy 111

budowa / rozwoj

zaangazowania
spotecznego w procesic B

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita
Polska

I11. 1. poszerzenie partycypacji w
planowaniu oferty ustugowe;j

III. 2. dowarto$ciowanie ustug
sasiedzkich 1 samopomocy

uslugowym

I11. 3. tworzenie przestrzeni do dyskusji

0 potrzebach lokalnych

Planowane rezultaty, sposdéb ich osiggniecia, wskazniki

i sposéb ich monitorowania

Cel
szczeg6towy/Dziatanie

Sposoby osiggniecia
celéw

Planowane rezultaty

Sposéb monitorowania
rezultatow

1.1 Sporzadzenie
diagnozy potrzeb
spotecznosci lokalnej w
zakresie ustug

Realizacja badan
diagnostycznych

Raporty z badania
diagnostycznego

Przyjecie wynikow diagnozy
przez kierownictwo CUS

I.2. Opracowanie
oferty ustug
dostosowanych do
potrzeb odbiorcow

Zbieranie danych
jakosciowych i
ilosSciowych za pomoca
wystandaryzowanych
narzedzi

Wyciggniecia wnioskdéw
z badania
diagnostycznego

Zaplanowanie oferty
ustugowe;j

Dane zagregowane dla
poszczegdlnych grup
odbiorcow

25 0séb niepetnosprawnych
wymagajacych swiadczenia
ustug w miejscu zamieszkania;

25 rodzin z dzie¢mi

200 rodzin/oséb
wymagajacych
kompleksowego wsparcia
specjalistycznego (w tym
seniorzy i osoby
niepetnosprawne;

Rodziny/osoby zamieszkujace
na terenie gminy Debica jako
spotecznosc lokalna.

Upubliczniona Oferta ustugowa
w podziale na grupy odbiorcéw
Potwierdzone skorzystanie
z ustug skierowanych do grup:

- Rodzin z matoletnimi dzie¢mi;
- Rodzin/os6b wymagajacych
kompleksowego wsparcia
specjalistycznego (w tym
seniorzy i osoby
niepetnosprawne);

- Oséb niepetnosprawnych
wymagajacych swiadczenia
ustug w miejscu zamieszkania;

- Rodzin/osdb zamieszkujgcych
na terenie gminy Debica jako
spotecznosc lokalna;

I.3. Zaangazowanie
réznych podmiotéw w

Wiaczenie réznych
ustugodawcow w proces
Swiadczenia ustug

Spotkanie informacyjne dla
dostawcdw ( 5 w pilotazu ) po

Upublicznienie informacji
o spotkaniach, dokumentacja
fotograficzna, spis ustalen
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tym PES w $wiadczenie
ustug

Prowadzenie polityki
informacyjnej
skierowanej do réznych
podmiotéw, ktére
potencjalnie moga by¢
ustugodawcami

pilotazu minimum 2 razy w
roku

Podpisane
porozumienia/umowy w
zakresie wspétpracy na rzecz
ustug

Szkolenia w zakresie
kontraktowania ustug,
stosowania klauzul
spotecznych, zakupow in-
house, trybow wskazanych w
ustawie o ekonomii
spotecznej

Minimum 4 porozumienia/
umowy o wspotpracy/ zleceniu
w czasie pilotazu, po pilotazu co
roczny przeglad potencjatu
dostawcéw

Szkolenie dla kadry CUS nt.
zamawiania ustug

Spotkanie popularyzujgce
informacje o CUS i ustugach
spotecznych w podmiotach,
ktére moga by¢ dostawcami
ustug

Certyfikaty, zaswiadczenia
zwigzane z udziatem w
szkoleniach dot. CUS i ustug
spotecznych

I.4. Podnoszenie
jakosci ustug

Wypracowanie sposobu
opisu i wymogow jakosci
dla podstawowych
typow ustug

Katalog ustug

Okreslenie norm jakosci dla
poszczegdlnych typow ustug

Opracowany katalog lokalnych
ustug spotecznych

Il.1.Zewidencjowanie
dostepnych ustug

Dokonanie spisu ustug
dostepnych

Katalog ustug

Wprowadzenie modelu
jednego okienka

Opracowany katalog lokalnych
ustug spotecznych

Wprowadzenie modelu jednego
okienka

II.2. Wprowadzenie e-
narzedzi wspierajgcych
proces ustugowy w CUS

Wypracowanie wzorow
dokumentéw i
poszerzenie
funkcjonalnosci
systemoéw
informatycznych

Spisanie wymogow
dokumentacyjnych i zalecen
dla wykonawcéw
oprogramowania
wspierajgcego CUS

Szkolenie pracownikéw CUS w
zakresie wykorzystania
aplikacji

Wprowadzenia standarddéw
pracy zdalnej

Spisanie zalecen dla
modernizacji systemu
sprawozdawczosci

Uaktualniony system
wpierajacy pracownikéw CUS

Rekomendacje zmian
w sprawozdawczosci

Certyfikaty szkolen
pracownikow

II. 3. Zwiekszanie
dostepnosci do
informacji w zakresie
ustug spotecznych

Wypracowanie
rozwigzan pozwalajacych
cztonkom spotecznosci
lokalnej

Przygotowanie strony
internetowej i kampanii
promujacej idee ustug
spotecznych

Strona internetowa
Zawieszony katalog ustug

CUs,

Ill. 1. Poszerzenie
partycypacji w

Wypracowanie
rozwigzan pozwalajacych
mieszkaricom na

Przygotowanie strony
internetowej i kampanii

Procedura informowania
i angazowania dostawcéw ustug
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planowaniu oferty
ustugowe;j

przedstawianie swoich
potrzeb i oczekiwan w
zakresie ustug
spotecznych

promujacej idee ustug
spotecznych

Cykliczne prowadzenie
diagnozy potrzeb

Prowadzenie warsztatow
(1 raz w roku) z udziatem
dostawcéw

Wprowadzenie procedury
umozliwiajgcej mieszkaricom
biezace zgtaszanie potrzeb

1.2.
Dowartosciowanie
ustug sasiedzkich i
samopomocy

Wprowadzenie systemu
informacji o ustugach
sgsiedzkich i
wolontariacie

Przygotowanie w ramach
strony internetowe;j
informacji i kampanii
promujacej idee ustug
spotecznych

Wprowadzenie nagrody/
wydarzenia zwigzanego z
lokalnymi liderami pomocy

WHtaczanie w proces zmian
wolontariuszy juz dziatajgcych
na danym terenie,

Strona internetowa CUS,

Wydarzenia promujace
wolontariat i osoby — liderow
pomagania

Il. 3. Tworzenie miejsc
i przestrzeni dyskusji o
potrzebach lokalnych

Wprowadzenie
cyklicznych wydarzen z
udziatem przedstawicieli
wykonawcow,
odbiorcéw i
pracownikéw CUS oraz
ekspertow

Prowadzenie dziatan
lokalnych w szczegdlnosci
poprzez wprowadzenie OSL

Program OSL

Przygotowany min. jeden
pracownik CUS w zakresie OSL
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Rozdziat IV
Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajgcy CUS,
sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegdlnych
grup odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod
docierania do potencjalnych odbiorcéow

Zmiana GOPS w CUS to dziatanie ewolucyjne nie tylko w strukturze funkcjonowania
instytucji, ale takze w postawie i zachowaniu samych pracownikéw. Sprostanie nowym wyzwaniom
wymaga petnego zrozumienia i identyfikacji z ideg CUS, otwarcia na wspodtprace

z instytucjami i partnerami spotecznymi.

4.1. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajgcy CUS

Kwalifikacje, wiedza i umiejetnosci pracownikéw zatrudnionych w Centrum Ustug

Spotecznych Gminy Debica majg kluczowe znaczenie dla rozwoju i Swiadczenia ustug spotecznych
dla mieszkarncéw gminy.
W Centrum Ustug Spotecznych pojawig sie nowe stanowiska pracy m.in. Organizator Spotecznosci
Lokalnej, Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, Organizator Ustug Spotecznych,
Organizator Pomocy Spotecznej. Bardzo wazne bedzie tworzenie warunkéw do podejmowania
wzajemnej wspotpracy pomiedzy pracownikami.

Z perspektywy kadry dawnego GOPS przeksztatcenie budzi niepokdj i poczucie zagrozenia.
Naturalng reakcjg ludzi sg trudnosci w odnalezienia sie w nowych realiach, brak pewnosci dot.
nowych wymagan, poziom wiedzy i kompetencji. Dlatego tak wazna jest edukacja i ksztatcenie
nowych umiejetnosci pracownikédw. Wszechstronnos¢ i profesjonalizm oraz dobra kondycja
psychofizyczna pracownikéw CUS wymaga systematycznych szkolen, warsztatdw i specjalistycznych
kursow. Rozwdj kadry CUS jest inwestycjg w kapitat ludzki i spoteczny oraz niezbednym elementem
skutecznego dziatania CUS.

Profesja kadry Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica jest ujmowana wielowymiarowo
i obejmuje:
v' Relacje z ustugobiorcg odnoszacy sie do jego osobistych, trudnych spraw, opartg na
wzajemnym zaufaniu,

v Specjalistyczne umiejetnosci,
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v’ State doskonalenie kompetencyjne i warsztatowe przedstawicieli profes;ji,
v' Wysoki stopie samodzielnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania
v Standaryzacje ustug i mechanizmy zapewniajace jako$¢, poczucie identyfikacji z grupa

zawodowa,

Planowane zakresy tematyczne niezbedne do wzrostu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
pracownikéw CUS Gminy Debica:

l.p. Zakres tematyczny Rodzaj nabytej umiejetnosci

Zlecanie ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym
lub podmiotom, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; | Umiejetnos¢ kontraktowania ustug
1. podmiotom wytonionym na podstawie ustawy Prawo | spotecznych w odniesieniu do ich
zamowien publicznych, podmiotom wykonujgcym | rodzaju i odbiorcéw ostatecznych.
dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

2. Umiejetnosé profesjonalnej
Obstuga odbiorcy ustug spotecznych - komunikacja, 8 P ! !

. , bezposredniej obstugi odbiorcy ustug
diagnoza, dobdr ustug spotecznych.
spotecznych.

4, Wspbtpraca pracownikédw socjalnych, koordynatoréw
indywidualnych  programéw  ustug  spotecznych, | Umiejetnosc pracy zespotowej

organizatoréw spotecznosci lokalnej w realizacji | w zakresie realizacji ustug spotecznych
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

5. Umiejetnos¢ organizowania
Opracowanie i realizacjia Planu Organizowania | spotecznosci lokalnej na poziomie
Spotecznosci Lokalnej na terenie gminy. lokalnym ze szczegdlnym

uwzglednieniem dziatan wspierajgcych.

6. Umiejetnosé prawidtowego
Proces monitorowania ustug spotecznych i ocena ich i efektywnego prowadzenia
efektywnosci. monitoringu i ewaluacji ustug

spotecznych.

Podczas wdrazania Modelu Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica na biezgco prowadzona
bedzie analiza potrzeb szkoleniowych. Plan podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci bedzie
dostosowany do rzeczywistych potrzeb w tym zakresie. Przewiduje sie ze jedng z waznych
umiejetnosci bedzie réwniez tworzenie i realizacja partnerstw na rzecz rozwoju i koordynacji ustug
spotecznych.

Zréznicowane (cykliczne i pojedyncze, online i stacjonarne) szkolenia i kursy dla wszystkich

pracownikéw CUS z zakresu funkcjonowania CUS, jako jednostki organizacyjnej Gminy Swiadczgcej
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ustugi spoteczne, sg niezbedne dla poprawy funkcjonowania CUS, jak i komunikacji wewnatrz

organizacji oraz z podmiotami zewnetrznymi. To takze warto$¢ dodana dla pracownikéw - gwarancja

rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji zawodowych.

P w N

1)

2)

3)

Doskonalenie pracownikéw bedzie obejmowac:
podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,
podnoszenie kwalifikacji,

rozwadj warsztatu pracy zespotéw pracowniczych,

P W N oe

rozwdj w zakresie wspotdziatania pracownikéw CUS z zewnetrznymi kooperantami,

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci przez zespé6t wdrazajgcy CUS:
planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,
ustalenie mozliwych zrédet finansowania szkolen,
realizacja szkolen dla kadry zarzadzajgcej i pracownikéw,
uczestnictwo we wspdlnych spotkaniach sieciowych/forum wymiany doswiadczen

z pracownikami innych CUS.

Szkolenia pracownikéw bedg realizowane z trzech Zrédet finansowania:

Szkolenia i kursy realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
i Lublinie. Zgodnie z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U.2019, poz. 1818) ROPS przeprowadzi szkolenia, o ktérych mowa w art.
25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i art. 33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete zostang nastepujgce
stanowiska pracy: dyrektor CUS, organizator ustug spotecznych, organizator spotecznosci
lokalnej, koordynatorzy indywidualnych plandw ustug spotecznych.

Szkolenia podnoszgce kompetencje realizowane w ramach S$rodkéw wiasnych CUS,
tj. komunikacja spoteczna, prawo zamowien publicznych, praca socjalna, w tym wspétpraca
z organizatorem spotecznosci lokalnej, praca z trudnym klientem, pierwsza pomoc,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, tworzenie decyzji administracyjnych, rozpatrywanie
skarg i wnioskow, itp.

Szkolenia i kursy realizowane ze $rodkéw zewnetrznych (m.in. z Powiatowego Urzedu Pracy).

Szkolenia dotyczgce gtownie realizacji ustug spotecznych, ich standaryzacji, wspoétpracy
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z podmiotami kooperujgcymi (w tym PES), animowania spotecznosci lokalnych w ramach OSL,
budowania sieci wspoétpracy CUS z organizacjami i instytucjami, partycypacji publicznej, itp.
Realizacja szkolen przewiduje takze uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach; seminariach,
konwentach i konferencjach; spotkaniach, debatach i dyskusjach panelowych; programach
szkoleniowych i edukacyjnych; oraz innych przedsiewzie¢c o podobnych charakterze

w ramach dziatalnosci Forum Centrum Ustug Spotecznych.

4.2 Sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegdlnych grup
odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania
do potencjalnych odbiorcéw

Nowa instytucja — Centrum Ustug Spotecznych stwarza wyzwanie komunikacyjne. Buduje
nowg marke na rynku ustug spotecznych, jednoczesnie definiujgc na nowo same ustugi spoteczne.

To zmiana sposobu myslenia i dziatania w zakresie ustug spotecznych, tworzenia relacji spotecznych,

kompleksowego dziatania na zasadach partnerskich z innymi instytucjami i organizacjami.

Zarzadzanie komunikacjg bedzie jednym z kluczowym elementéw koordynowania dziatarh Centrum

Ustug Spotecznych. Dlatego zostat opracowany odrebny program dziatan komunikacyjnych.

Promocja oferty Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica ws$réd mieszkaricéw, organizacji

pozarzadowych, instytucji i organizacji bedzie realizowana z wykorzystaniem réznorodnych metod

i form w tym w szczegdlnosci
1. kampania medialna, ktorej celem jest kreowanie wizerunku CUS jako instytucji otwartej na

potrzeby wszystkich mieszkarnicdw w zakresie ustug,
2. animacja lokalna, ktérej celem bedzie podjecie wspdtpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi i liderami spotecznymi w zakresie promocji CUS i ustug spotecznych

3. konferencje i spotkania promujace

4.2.1 Kampania medialna

Metody:

programy telewizyjne, artykuty prasowe, informacje na stronach internetowych i portalach
spotecznosciowych, ulotki informacyjne dla mieszkarncéw

Kanaty informacji:
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DebicaTV;
Radio Rzeszéw;
Obserwator Lokalny;

Gazeta lokalna ,,Zycie Gminy”;

AN N RN

Strony internetowe: Centrum Ustug Spotecznych, Gminy Debica, Biuletyn Informacji
Publicznej Gminy Debica i Centrum Ustug Spotecznych;
v' Lokalne portale spoteczno$ciowe;
v' Przekazywanie przy wspdtpracy z softysami i radnymi ulotek informacyjnych.
Odbiorcy: w szczegdlnosci: rodziny z dzieémi, osoby niepetnosprawne; osoby starsze, osoby
samotne, osoby przewlekle chore, rodziny w kryzysie, osoby uzaleznione, mieszkarcy gminy;
instytucje szczebla wojewddzkiego, powiatowego, gminnego i organizacje pozarzgdowe, PES i inni

potencjalni wykonawcy ustug spotecznych.

4.2.2 Animacja Lokalna
Metody:
Zebrania w sotectwach, spotkania upowszechniajgce, ogtoszenia w lokalnych parafiach, informacje
mailowe przekazywane sottysom i radnym, spotkania z seniorami.
Kanaty informacji:
v/ Organizowanie spotka w siedzibie CUS z udziatem softyséw, mieszkafcéw, organizacji
pozarzgdowych w zakresie prezentacji oferty CUS i dziatan towarzyszacych;
v" Informowanie w formie on-line oraz podczas spotkari w CUS o podejmowanych przez
mieszkancdw inicjatywach na rzecz lokalnej wspdlnoty, w tym w dziataniach samopomocowych
oraz wolontariackich.
v" Uczestnictwo oraz przekazywanie informacji podczas spotkar w klubach seniora
Odbiorcy: w szczegdlnosci liderzy lokalnej spotecznosci, rodziny z dzie¢mi, osoby niepetnosprawne,
osoby starsze, osoby samotne, osoby przewlekle chore, rodziny w kryzysie, osoby uzaleznione,
mieszkancy gminy, instytucje szczebla wojewddzkiego, powiatowego, gminnego i organizacje

pozarzgdowe, PES i inni potencjalni wykonawcy ustug spotecznych.
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4.2.3 Konferencje i spotkania promujace

Metody:

organizacja i udziat ( wystgpienia, prezentacje itp.) w konferencjach promujgcych idee Centrum
Ustug Spotecznych, jako instytucji odpowiadajacej na potrzeby w obszarze ustug spotecznych.
Kanaty informacji:

v' Konferencje lokalne

Odbiorcy: wtadze samorzagdowe oraz pracownicy instytucji gminnego, organizacje pozarzadowe,

PES i inni potencjalni wykonawcy ustug spotecznych, mieszkaricy gminy.

Jak pokazujg wyniki diagnozy, komunikacja spoteczna w gminie Debica postrzegana jest

w sposéb ambiwalentny, zatem nalezy podja¢ dziatania zmierzajagce do jej usprawnienia.
Nieefektywna jest wymiana informacji miedzy lokalnymi podmiotami i brakuje systemowych
rozwigzan w tej sferze zycia. W przypadku CUS komunikacje spoteczng nalezy oprzeé na trzech
filarach: mediach lokalnych (papierowych i elektronicznych, w tym portalach spotecznosciowych),
istniejgcych zasobach instytucjonalnych, a takze kontaktach bezposrednich.
Pozadane bedzie utworzenie centralnego, wiodacego, kompleksowego zrédta informacji na temat
lokalnej oferty, zarzadzanego przez CUS. Konieczne jest wypromowanie ww. nos$nika jako Zrddta
aktualnej i petnej wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych. Bedzie to wymagac
dobrej i statej kooperacji z ustugodawcami: instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi, czy podmiotami ekonomii spoteczne;j.
W CUS Gminy Debica rozwijana bedzie strategia komunikacyjna, polegajgca na dywersyfikacji
nosnikdow, czy kanatéw komunikacji spotecznej:

e stronainternetowa CUS

e poczta elektroniczna,

e spotkania mieszkancéw z pracownikami CUS

e kanaty nieformalne (np. wtasne obserwacje, rozmowy ze znajomymi, sgsiadami, cztonkami

rodziny),
e spotkania bezposrednie z przedstawicielami wtadz lokalnych i urzednikami,
e sottysi,

e zebrania wiejskie,
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e parafie, ksieza,

e prasa lokalna (,,Obserwator Lokalny”) lub regionalna,

e |okalne portale internetowe,

e stronainternetowa urzedu gminy,

e media spoteczno$ciowe

e ,tradycyjne” ogtoszenia i plakaty (na tablicach ogtoszeniowych, klatkach schodowych,
w o$rodkach zdrowia, placéwkach kulturalnych, edukacyjnych lub sportowych itp.).

e tzw. ,marketing szeptany", tj. informowanie znajomych, wspétpracownikéow o dziataniach
CUs.
Metody docierania do potencjalnych odbiorcéw:

1) pracownicy socjalni —informowanie swoich podopiecznych o dziataniach CUS,

2) kierowanie informacji do podmiotéw (w tym PES), wspierajgcych konkretne grupy

odbiorcow,
3) informowanie o$rodkéw wsparcia dziennego o dziataniach CUS,
4) informowanie placéwek catodobowych o dziataniach CUS,

5) spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup odbiorcéw.

Dziatania komunikacyjne bedg dostosowane do potrzeb i mozliwosci percepcji réznych grup
odbiorcow (w tym osdéb o specjalnych potrzebach, réznych grup wiekowych, srodowisk).
Wizytéwka CUS bedzie sposdb funkcjonowania pracownikdow tej instytucji w Srodowisku lokalnym,
zwtaszcza w  aspekcie zawodowym, ale rowniez — co niezmiernie istotne —
w sytuacjach prywatnych.

Planowane jest rdwniez ustanowienie instytucji ambasadoréw CUS, ktérzy mogliby rekrutowac sie

sposrod lokalnych autorytetow, a takze przedstawicieli organizacji partnerskich.
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Rozdziat V
Sposoéb zarzgdzania Centrum Ustug Spotecznych

Zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych jest procesem, ktéry mozina okreslic stylem
zarzadzania managerskiego jednostkg organizacyjng na poziomie gminy.

Zarzadzanie polegaé bedzie na odpowiednim koordynowaniu i wykorzystywaniu zasobéw ludzkich,
finansowych i informacyjnych do osiggania celéw statutowych.

Sposdb Zarzadzania CUS jest oparty na nastepujgcych elementach:

1. zgodnos¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

2. zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych z utworzeniem
Cus;

3. stworzenie procedur i sieci komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania.

Zarzadzanie CUS obejmowac bedzie zarzgdzanie procesem zmiany spotecznej i zarzadzanie ustugami

spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw /kooperantow).

W celu osiggniecia jak najwyzszego poziomu efektownosci i jakosci najwazniejszego obszaru
dziatalnosci CUS, zostang wprowadzone zarzgdzeniem Dyrektora CUS: Procedury okreslajgce tryb
Swiadczenia ustug spotecznych oraz ich monitorowania (wraz z wzorami niezbednej dokumentacji),
ktére beda aktualizowane po wnioskach i rekomendacjach z przebiegu testowania Modelu Centrum

Ustug Spotecznych.

W ramach struktury organizacyjnej CUS wyodrebnia sie:
1) Stanowisko Dyrektora CUS;
2) Stanowisko Zastepcy Dyrektora CUS;
3) Stanowisko Gtéwnego Ksiegowego;
4) Zespo6t ds. Finansowo — Administracyjnych;
5) Zespdt ds. organizowania ustug spotecznych, w tym:
a. Stanowisko Organizatora Ustug Spotecznych/Dyrektor CUS
b. Stanowiska Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych;
6) Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;
7) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym:

a. Stanowisko Organizatora Pomocy Spotecznej
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b. Stanowiska specjalistéw z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz innych specjalistow
realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej;
8) Zespot ds. obstugi Swiadczen i programow.

Dziatalnoscig Centrum Ustug Spotecznych kieruje i reprezentuje go na zewngatrz Dyrektor.
Dyrektor realizuje zadania okreslone w art. 24 ust 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Dyrektor CUS bedzie jednoczes$nie petnit funkcje Organizatora Ustug
Spotecznych. W ramach struktury organizacyjnej zostanie wydzielone réwniez stanowisko Zastepcy

Dyrektora CUS, jako osoby wspierajgcej catosciowy proces zarzadzania jednostkg organizacyjna.

ZAKRES ZADAN DYREKTORA CUS :

1. Kierowanie pracami CUS i reprezentowanie CUS na zewnatrz;

2. Zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw jakosci
ustug spotecznych;

Zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji.

Opracowywanie rocznego planu dziatalnosci CUS;

Opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci CUS za poprzedni rok kalendarzowy;
Sprawowanie zarzgdu mieniem CUS;

Prowadzenie gospodarki finansowej CUS;

Wykonywanie uprawnien pracodawcy wobec pracownikéw CUS;

W ©® N o v kW

Wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie zadan zleconych i zadan witasnych gminy
zgodnie z upowaznieniem udzielonym przez Woéjta;

10. Sktadanie corocznie Radzie Gminy, sprawozdania z dziatalnosci CUS za poprzedni rok
kalendarzowy oraz przedstawianie wnioskdw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i pomocy spoteczne;.

11. Wykonywanie zarzgdzen Wéjta i uchwat Rady Gminy przekazanych do realizacji.

12. Dyrektor CUS jednoczesnie wykonuje zadania Organizatora Ustug Spotecznych
(zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych) w tym realizuje w szczegdlnosci zadania w zakresie:

» Organizowania ustug spotecznych realizowanych przez centrum;

» Prowadzenia na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspodlnoty samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych,
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b) potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

» Podejmowania dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspodfpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalno$ci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu,
o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

v' Opracowywania standardéw jako$ci ustug spotecznych okres$lonych w programie ustug

spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach.

ZAKRES ZADAN ZASTEPCY DYREKTORA CUS

1. W przypadku nieobecnosci Dyrektora realizacja wszystkich zadan wskazanych wyze;.
2. Sprawowanie bezposredniego nadzoru nad realizacjg zadan przez:
a) Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;
b) Zespdt ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej;
c) Zespot ds. obstugi Swiadczen i programow;
3. Wspotpraca przy realizacji zadan statutowych CUS z wszystkimi zatrudnionymi
pracownikami.
4. Koordynacja wspdtpracy instytucjonalneji miedzysektorowej w obszarze polityki spotecznej
na poziomie lokalnym.
5. Inicjowanie i realizacja innowacyjnych form wsparcia podstawowej dziatalnosci CUS w tym
w szczegolnosci: projekty samodzielne, partnerskie, programy ostonowe MRIPS oraz inne

pochodzace ze zrédet zewnetrznych w tym srodkéw UE

Struktura organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica dostosowana jest do realizacji
zadan wtasnych i zleconych z zakresu administracji rzgdowej oraz innych na podstawie zawartych
umow, porozumien, projektéw a takie programow resortowych i ostonowych Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej.
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Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

Z-ca dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

I

' \
Gtéwny Ksiggowy CUS Organizator Ustug .
S Organizator
| potecznych .
Spotecznosci
| Lokalnej
Zespot ds. Finansowo —
Administracyjnych Zesp6t ds. organizowania
ustug spotecznych
Organizator Pomocy
Spotecznej Zespot ds. Swiadczen i
[ programow

Zespot ds. realizacji
zadan z zakresu pomocy
spotecznej
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Rozdziat VI
Sposéb pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientow Centrum Ustug Spotecznych

W celu zdobycia informacji przydatnych dla mieszkanicéw Gminy Debica, zatrudnieni na
stanowiskach koordynatoréw pracownicy bedg prowadzié¢ staty monitoring organizowanych ustug
spotecznych. Informacja o ustugach prowadzonych / kontraktowanych przez CUS oraz inne
podmioty umieszczana bedzie na stronie internetowej centrum Ustug Spotecznych i stale
aktualizowana. W ramach sprawnego przekazywania informacji przydatnych dla mieszkancow
gminy Debica, ktérzy sg zainteresowani ustugami spotecznymi, zostang wdrozone rozwigzania
organizacyjne w formie:

v' jednego okienka,
v’ skrzynki zgtoszen
v' wyodrebnionej skrzynki mailowej oraz strony www CUS, Zapewni to mieszkaficom
kompleksowa obstuge w jednym miejscu oraz mozliwos¢ zgtaszania potrzeb w formie
elektronicznej, zdalnej.
Formuta jednego okienka $wiadczona bedzie bezposrednio w budynku CUS, natomiast formuta
kontaktu online umozliwiona bedzie przez strone internetowg CUS. Dodatkowo rozwazna jest takze
opcja kontaktu przez media spotecznosciowe — Facebook,
Zapewnienie mieszkaricom dostepu do ustug w formie ,jednego okienka” bedzie miato charakter
kompleksowy i zintegrowany — pracownicy CUS zostang wczesniej przeszkoleni
z obstugi klienta i komunikacji z klientem.
Dzieki temu zostanie zapewniony sprawny system dostarczenia informacji mieszkaricom gminy
Debica oraz profesjonalnej wzajemnej komunikacji z mieszkaricami.
Celem powyzszych dziatan CUS jest:
v" Skoncentrowanie w jednym miejscu informacji i oferty wielu lokalnych instytucji polityki
spotecznej, w tym potencjalnych producentdéw ustug.
v' Profesjonalne zarzadzanie ofertg proponowanych ustug spotecznych i skuteczna realizacja

ustug na rzecz dobra ogdlnego.
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v' Skuteczne udostepnianie ustug spotecznych, zaréwno personalnych jak i dla spotecznosci

lokalnej.

v' Przekazywanie wiedzy na temat ustug i diagnoza potrzeb w tym zakresie.

Pozyskiwanie informacji o potrzebach w zakresie ustug bedzie bazowato takze na statej analizie

danych zastanych, prowadzeniu regularnych badan opinii publicznej i diagnozie potrzeb w zakresie

ustug spotecznych.

Dziatania komunikacyjne bedg adresowane do wszystkich mieszkancéw gminy. Na

podstawie przeprowadzonych badan i analiz na szczegdlne potraktowanie zastugujg nastepujgce

grupy docelowe:

e dziecii mtodziez,

e rodziny z dzie¢mi,

e seniorzy,

e 0soby z niepetnosprawnosciami.

Proponowane cele i kierunki zmian w odniesieniu do zidentyfikowanych grup docelowych

Grupa docelowa

Cele/potrzeby

Pozadane postawy i zachowania

dzieci i mtodziez

edukacja do demokracji, aktywnosci
spotecznej, budowanie kultury
wspotpracy, kreowanie poczucia wiezi
i tozsamosci lokalnej, zapobieganie
negatywnym zjawiskom spotecznym,
wsparcie na etapie wchodzenia na
rynek pracy, potrzeby w zakresie
korzystania z ustug specjalistycznych

zwiekszenie poziomu wiedzy i postaw
obywatelskich, umiejetnosc
wspotpracy, poczucie zwigzku z
miejscem zamieszkania i dumy z bycia
mieszkaricem obszaru gminy,
korzystanie z oferty ustug spotecznych
na obszarze gminy, w tym ustug
specjalistycznych

rodziny z dzieémi

edukacja, kultura, czas wolny,
budowanie wysokiej jakosci zycia
poprzez kompleksowg oferte ustug
spotecznych, w przypadku nowych
mieszkanicéw gminy - adaptacja,
integracja z dotychczasowymi
mieszkaricami, kreowanie poczucia
wiezi i tozsamosci lokalnej

zwiekszenie poziomu satysfakcji z
zycia w gminie, a takze przekonania
o wysokiej jakosci lokalnych ustug
spotecznych, zwiekszenie poziomu
wiedzy na temat gminy, poczucie
zwigzku z miejscem zamieszkania
i dumy z bycia mieszkaricem obszaru
gminy, korzystanie z oferty ustug
spotecznych na obszarze gminy

seniorzy

rozwdj ustug spotecznych
adresowanych do tej grupy
mieszkancow w perspektywie zmian
demograficznych (rosngcego udziatu
0s6b starszych w populacji), transport,
wzmochienie relacji spotecznych,
aktywizacja i wykorzystanie
spotecznego potencjatu seniorow

poprawa spotecznego wizerunku oséb
starszych, wykorzystanie ich
potencjatu, aktywizacja spoteczna i
wtgczenie ich do gtéwnego nurtu zycia
i dziatalnosci spotecznej w gminie
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wsparcie 0séb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin, poprawa spotecznego wizerunku osob
rozwdj ustug spotecznych z niepetnosprawnosciami,
osoby z adresowanych do tej grupy wykorzystanie ich potencjatu,
niepetnosprawnosciami | mieszkancdéw, transport, wzmocnienie | aktywizacja spoteczna i wigczenie ich
relacji spotecznych, aktywizacja do gtéwnego nurtu zycia i dziatalnosci
i wykorzystanie ich spotecznego spotecznej w gminie
potencjatu

Kluczowym przestaniem zintegrowanej komunikacji spotecznej CUS bedzie budowanie rynku
wysokiej jakosci ustug spotecznych, a takze tworzenie spotecznosci lokalnej o wysokim kapitale
zaufania i przyjaznych relacjach miedzyludzkich, skutecznie wspdtpracujacej, rozwigzujacej
problemy spoteczne, przeciwdziatajgcej wyzwaniom. Spotecznos$¢ lokalna gminy Debica powinna
by¢ dynamiczng, uczaca sie i niezwykta wspdlnoty, zapewniajgca wysoka jakosé zycia mieszkancow
i turystdw poprzez harmonijne powigzanie tradycji, historii, przyrody i nowoczesnosci, oferujgca

unikatowgq oferte turystyczng, kulturowg, sportowo-rekreacyjng i edukacyjna.
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Rozdziat VII
Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych jest zbudowanie lokalnego systemu ustug
spotecznych, swiadczgcego kompleksowe i dostepne ustugi dla ogdtu mieszkancéw. Proces ten
opiera sie na dwéch waznych filarach:

v Utworzeniu bazy ustug spotecznych, $wiadczonych w CUS w sposdb zintegrowany (wybdr

ustug sposréd ogdtu dostepnych, z obszarow wymienionych w ustawie) — integracja przez
CUS ustug dotychczas rozproszonych i Swiadczonych przez rézne instytucje, co pozwoli na
efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;j.

v' Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych, ktére beda dostepne dzieki uchwaleniu PUS.
Program Ustug Spotecznych w gminie Debica (Program) bedzie zatem zawierat nowe ustugi
spoteczne, skierowane do oséb, rodzin, grup spotfecznych, grup mieszkancow o okreslonych
potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Program zostanie opracowany na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Istotnym zatozeniem CUS jest
wigczenie w przygotowanie Programu przedstawicieli spotecznosci lokalnej poprzez spotkania
informacyjne i zapewnienie konsultacji spotecznych na kazdym etapie jego planowania, wdrazania

i monitorowania.

W Programie Ustug Spotecznych Gmina Debica zobowigze sie do kontynuacji dziatania CUS
i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu.
Liczba miejsc Swiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy

wynika to z analizy potrzeb mieszkancéw.

Program Ustug Spotecznych bedzie zawierat ponizsze elementy- zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych tj.
1. Nazwe i cel programu;

2. Okres realizacji programu;
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Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

Charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych programem;

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okres$lonych w programie;

Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ustugi spoteczne i wysoko$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje opfate lub ulgi
w optacie za ustugi spoteczne;

Sposdb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien
do uzyskania ulg w opfacie, o ktérych mowa w pkt 7;

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art.
9 ust. 1 iart. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia. 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

10. Organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;

11. Sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;

12. Budzet programu oraz zrédfa jego finansowania.

Przyjecie przez Rade Gminy Debica uchwatg Programu Ustug Spotecznych, obowigzujgcego

na terenie gminy Debica bedzie konsekwencjg przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Debicy i utworzenia Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, ktérego zadaniem
bedzie przygotowanie i Swiadczenie ustug dopasowanych do potrzeb spotecznosci lokalnej.

Uchwata o przyjeciu programu stanowi¢ bedzie akt prawa miejscowego, bedzie zatem podlegata
ogtoszeniu w wojewddzkim dzienniku urzedowym zgodnie z art. 13 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca
2000 r. o ogtaszaniu aktdw normatywnych i niektdorych innych aktéw prawnych Rada moze przyjgé

wiecej niz jeden program ustug spotecznych.

Przyjecie Program Ustug Spotecznych bedzie skfadato sie z nastepujgcych po sobie etapow:
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Przeprowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej i sporzadzenie
diagnozy  tych potrzeb i potencjatu. Wynikajace z diagnozy whnioski
i rekomendacje postuzg do opracowania katalogu ustug spotecznych;

Utworzenia katalogu ustug spotecznych zgodnych z zakresem wynikajgcym z art. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
Proces partycypacji prowadzony na kazdym etapie opracowania Planu Ustug Spotecznych
w tym min: spotkania i debaty konsultacyjne, konsultacje spoteczne dostepne na BIP Gminy
Debica i oraz stronach internetowych Gminy Debica i CUS, opinia Zespotu Projektowego
Opinia Komisji Infrastruktury Spoteczno-Oswiatowej Rady Gminy Debica

Przyjecie na sesji przez Rade Gminy Debica Uchwaty w sprawie: Przyjecia Programu Ustug

Spotecznych.

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Debica stanowi ,,Diagnoza potrzeb

i zasobow spotfecznosci lokalnej Gminy Debica”. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter

partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata wtgczona spotecznosc¢ lokalna, ktéra miata realny

wptyw na przebieg tego procesu. Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:

>
>
>

wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

wybor ustug spotecznych oferowanych w programie,

okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych,

ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Ankietowani mieszkancy gminy Debica w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia

oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia. Najczesciej s to osoby w wieku 60-74 lat (84

proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajeto wspieranie oséb i grup dotknietych chorobg,

niepetnosprawnoscia, a takze tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (w obu przypadkach nie

odnotowano réznic istotnych statystycznie) oraz poszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych dladzieci

i mtodziezy (najwyzszg ocene formutujg osoby wigzgce przysztos¢ swojg i swojej rodziny z gming

Debica (49 proc.), kobiety (59 proc.), trzydziesto-i czterdziestolatkowie, a takie respondenci

pracujgcy na state (60 proc.) oraz wspieranie oséb i grup doswiadczajgcych biedyiubdstwa —istotnie

czesciej sg to mieszkanicy w wieku 75 lat i wiecej (69 proc.) i osoby bezrobotne (68 proc.). W opinii
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badanych duze znaczenie ma réwniez poszerzenie oferty zaje¢ dla senioréw (te opinie najczesciej
podzielajg respondenci mieszkajacy w gminie Debica od 10 lat lub dtuzej, ale nie od urodzenia (47
proc.), wigzgce przyszto$¢ swojgiswojejrodziny zgming Debica (34 proc.), osoby w wieku 60-74 lat (78
proc.) oraz badani z wyksztatceniem zawodowym (51 proc.), a takze emeryci i rencisci — 64 proc.).
W réwnym stopniu wskazywano réwniez pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkarncéw i ich
udziatu w zyciu gminy —istotnie czesciej s to respondenci mieszkajacy wgminie Debicaodurodzenia
(38 proc.)orazwigzacyprzysztos¢swojgiswojej rodziny z tym obszarem (35 proc). W opinii badanych
duze znaczenie ma rowniez profilaktyka uzaleznien.

Wskazano tez, ze ustugi spoteczne powinny byé kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec do
réznych grup mieszkancéw. Respondenciodpowiadalina pytania o preferowane grupy odbiorcéw, do
ktérych w szczegélnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne w gminie Debica. Jesli chodzi
o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie dzieci w wieku 7-15, mtodziez w wieku lat
16-19, a takze senioréw w wieku 61-80 lat. Ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji
ustug skierowanych do oséb w wieku 31-45 lat. W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej
wymieniali osoby z niepetnosprawnosciamiiich rodziny, rodziny z dzie¢mi, mtodziez doswiadczajaca

réoznych probleméw, osoby doznajgce przemocy w rodzinie, nastepnie — senioréw i ich rodziny.

Na podstawie wynikéw Diagnozy sformutowano wstepne cele Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Debica:

Nazwa programu: Model Ustug Spotecznych w Gminie Debica

Cel programu: Zwiekszenie dostepnosci do zintegrowanego systemu ustug spotecznych
odpowiadajgcego na identyfikowane potrzeby mieszkancéw Gminy Debica
1. Budowanie kompleksowej oferty w sferze ustug spotecznych zwiekszy dostepnosc
dla mieszkarncédw gminy Debica do tego rodzaju ustug,
2. Samorzad gminny otrzyma trafniejszg i kompleksowg odpowiedZz na rosngce
i zmieniajgce sie potrzeby wszystkich mieszkaricéw - nie tylko tych znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji materialnej, jak w przypadku klasycznej $wiadczeh pomocy spotecznej.
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3. Kluczowym elementem do rozwoju ustug spotecznych na poziomie gminy Debica, s3
dziatania adresowane do catych spotecznosci lokalnych,

4. Dziatania prowadzgce do rozwoju ustug ukierunkowane sg na integracje mieszkancéw
o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym, prowadzone i inspirowane przez samych
mieszkancow.

5. Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych sg wszyscy mieszkancy gminy
Debica, w szczegdlnosci kategorie oséb/rodzin wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy

potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej.

Adresat programu : Adresatami ustug spotecznych okreslonych w programie mogg byé osoby,
rodziny, grupy spoteczne, grupy mieszkarncow o okreslonych potrzebach lub ogét mieszkancéw (art.
5 ust. 1 ustawy). Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena
programow ustug spotecznych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym —

gmina ma zatem dowolno$¢ w tym zakresie.

Z uwagi na zwiekszenie standardu Swiadczenia ustug spotecznych w gminie Debica przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug spotecznych zostanie przyjety do realizacji przez CUS Program
Ustug Spotecznych na okres od stycznia 2022 r. do listopada 2023 r.

Jego zrodtem s3g Srodki pochodzgce z budzetu projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w gminie
Debica - nowa jakos¢ zycia mieszkancéw” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj; O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym,

wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

40



Fundusze . . . TR
icki Rzeczpospolita Unia Europejska T
Europejskie o o
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spofeczny s
Rozdziat VIII

Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej
w ramach aktywnosci CUS.

Proces organizowania spotecznosci lokalnej, ktéry jest nastawiony na zmiane rzeczywistosci
spotecznej, bazuje na aktywnosci mieszkancdw oraz wykorzystaniu potencjatu grup, instytucji
i organizacji. Podstawowym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest rozpoznanie sit
i mozliwosci mieszkaricdw, a nastepnie ich aktywizacja, ukierunkowana na twoércze kreowanie nie
tylko zycia wiasnego, ale takze srodowiska, w ktérym ono sie toczy.

OSL nalezy traktowac jako dfugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkéw konkretnej
wspolnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspodtpracy i lokalnych struktur, ktére na state bedg
wspiera¢ rozwdj lokalny, umozliwiajgc spotecznosci rozwigzywanie witasnych probleméw,
wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej spotecznosci i wspdéttworzac srodowisko zmiany

ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia.

Model OSL z uwzglednieniem gtéwnych podmiotéw dziatania

Spotecznosci (grupy) kategorialne (wymagajace
specyficznego podejscia : mtodziez, kobiety,
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny z dzieémi z uwzglednieniem
poszczegdlnych cech, wieku, sytuacji
zawodowych, stanu zdrowia itp.)

Spotecznos¢ lokalna (osoby zamieszkujgce dany
teren, wie$/osiedla/ulica, spotecznosci
zagrozone spotecznym wykluczeniem)

Strategie: ‘

Mobilizowanie instytucji
Mobilizowanie ludzi

Narzedzia: ‘

Praca ze spotecznoscia lokalng i kategorialng

Partnerstwo lokalne wielosektorowe
Wolontariat
Wydarzenia spotecznosciowe
Rzecznictwo i informacja obywatelska

Komponenty: '

Diagnoza
Aktywizowanie
Integracja
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Etapy procesu:

e diagnoza srodowiska

e wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb oraz potencjatu
e pozyskiwanie sojusznikéw

e tworzenie planu i struktury dziatania

e realizacja zaplanowanych dziatan

e monitoringi ewaluacja dziatnia

Cykl szes¢ etapdw wzajemnie ze sobg powigzanych, powtarzany jest az do momentu pojawianie sie
okreslonych struktur, ktére bedg w stanie samodzielnie dziata¢ na rzecz dalszego rozwoju

spotecznosci.t

Strategie mobilizacji modelu OSL

» Mobilizacja ludzi to bezposrednia praca z mieszkaricami budujgca pomiedzy nimi relacje;
efektywna szczegblnie w mniejszych grupach i miejscach zamieszkania
( rodzina, znajomi)

» Mobilizacja instytucji to praca Srodowiskowa polegajgca na uruchomieniu nowego podejscia w
instytucjach dziatajgcych w spotfecznosci lokalnej, wykraczajgca poza rutynowe formy

aktywnosci.

! Na podstawie B. Babska, M. Dudkiewicz i in. Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej,
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Model_OSL1.pdf, s. 68-80.
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Narzedzia

Narzedzia w Modelu OSL

Partnerstwo lokalne

porozumienie instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych (réznych
typdw) i przedsiebiorstw, ktére sg zainteresowane wspoélnym dziataniem na
rzecz swojego terytorium. Partnerstwo z zatozenia ma dtugofalowy charakter i
jest realizowane na rzecz zmiany spotecznej, ktéra ma zachodzi¢ na danym
terenie.

Wolontariat

Wolontariat oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze i Swiadome dziatanie,
wykonywane okazjonalnie lub w sposdb staty na rzecz innych, zwtaszcza
stabszych i potrzebujgcych pomocy. W procesie OSL wolontariat moze by¢
wykorzystany w dwodch ptaszczyznach: przez wiaczanie w proces zmian
wolontariuszy dziatajgcych na danym terenie lub w szerszym srodowisku oraz
przez prowadzenie edukacji sSrodowiskowej, promujgcej wolontariat.

Wydarzenia
spotecznos$ciowe

Wydarzenia spotecznosciowe informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajgce jako
jeden z elementdéw procesu rozwigzywania probleméw spotecznych (np.
festyny).

Rzecznictwo
i informacja
obywatelska

Rzecznictwo to dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany polityki,
stanowiska, programu instytucji publicznej bezposrednio lub posrednio
oddziatujacej na dang spoteczno$¢. Podstawowg potrzeba staje sie tu sfera
informacji obywatelskie;j.

Gtéwni partnerzy OSL

» pracownicy CUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem KIPUS — Koordynatoréw Indywidualnych

Planow Spotecznych; pracownikdw socjalnychrealizujgcych prace socjalng

» lokalne wtadze i instytucje $wiadczgce ustugi spoteczne (edukacja, kultura, zdrowie, sport

i rekreacja);

» animatorzy — prowadzacy dziatania ozywiajace spotecznos¢ lokalng i aktywizujgce

mieszkancow, budujgcy sieci wspotpracy, inicjujacy i wspierajgcy oddolne inicjatywy;

» partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania (organizacje

i stowarzyszenia, grupy nieformalne);

» lokalni liderzy i autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych

> wolontariusze.

Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw nie moze pozostawac

W sprzecznosci z misjg i wrazliwos$cig spoteczng. Konieczne jest prowadzenie systematycznych

mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, t;j.
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prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje sie réwniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania” ustug
spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sasiedzkich, czy innych rozwigzan
o charakterze wzajemnos$ciowym (w ten sposdéb mogg by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup
odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami). Waznym aspektem jest rowniez
integracja réznych grup mieszkancéw gminy, w tym miedzypokoleniowa.

Celem dziatan Organizatora Spotecznosci Lokalnej w perspektywie dtugofalowej jest:

e tworzenie i stymulowanie wiezi wspdlnotowych oraz budowa poczucia tozsamosci
i wspotodpowiedzialnosci za przestrzen (mafta ojczyzna w  wymiarze fizycznym
i spotecznym),

e wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup, czy spotecznosci znajdujgcych
sie w najtrudniejszym pofozeniu — zagrozonych spotecznym wykluczeniem, biernych,
niezorganizowanych lub zatomizowanych srodowisk lokalnych,

e wzmochienie poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci sasiedzkiej, organizacji
pomocy Wwzajemnej oraz tworzeniu  Swiadomosci  wspdlnoty miejsca, losu
i sytuacji—podstawowe relacje na poziomie miejscowosdi, czy osiedla,

e tworzenie wspdlnot, w ktérych przetamana jest izolacja i osamotnienie, budowane sg wiezi
emocjonalne, miedzyludzkie orazsieciznajomosciiwspolnychceldwiintereséw.

Do podstawowych elementéw pracy OSL-owca mozna zaliczy¢: diagnoze spoteczng
(opracowang i na biezgco aktualizowang w oparciu o narzedzia partycypacyjne, rozpoznanie
najwazniejszych potrzeb, wyzwan, zasobéw i potencjatéw spotecznych), wspieranie integracji
spotecznej, aktywizacje (wspomaganie aktywnosci, uaktywnianie mieszkancow
i pobudzanie do dziatania), edukacje, oznaczajgca lokalng edukacje srodowiskowg, czyli proces
realizowany w sSrodowisku, ze $rodowiskiem, przez srodowisko i dla Srodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia, ktdrego celem jest odnajdowanie, analiza oraz rozwijanie
lokalnych zasobdw spoteczno-kulturowych.

Tak rozumiane komponenty OSL to jeden z elementdéw siatki metodologicznej, na ktorych
nanoszone bedg w procesie planowania konkretne wydarzenia, projekty, sytuacje edukacyjne,

spotkania, badania lokalne itp., ujete w ramowym harmonogramie dziatarh OSL.
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Schemat planu OSL — Przyktad w zakresie dziatan na rzecz senioréw. Okreslenie potrzeb grupy
oraz zapewnienie im szerokiego zakresu ustug spotecznych realizowanych na ich rzecz lub
organizowanych na zasadzie ,,samopomocy”

Etap

Najwazniejsze aktywnosci

Przyktad / elementy planu

Diagnoza

Ustalenie najwazniejszych
probleméw i potrzeb grupy

Rozpoznanie potencjatéw:

- Ludzie

-Organizacje i instytucje jako
sojusznicy

- Zasoby wtasne CUS

Problemy — ograniczona oferta ustug dla senioréw
oraz miejsc dla wartosciowego
i atrakcyjnego spedzania czasu wolnego

Cel: wspotudziat w procesie wsparcia oraz
aktywizacji ,starzejgcego sie spoteczenstwa”

Zasoby:

- istniejaca placédwka Dzienny Dom senior +

w Kochandwece, specjalisci i ich doswiadczenie w
pracy z osobami starszymi

- doswiadczenia specjalistéw (pracownikow
OPS/CUS w zakresie wsparcia 0sob starszych)

- ustugi transportowe door to door dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w zakresie moblinosci,
dowdz oséb niemogacych samodzielnie dotrze¢ do
placowki dziennego pobytu

Wybér podmiotu
dziatania i

rozpoznanie jego
problemow oraz

Okreslenie sposobu
docierania oraz dziatania
pomocowe kierowane do
danej grup. ldentyfikowanie

Pogtebianie analizy sytuacji oséb starszych
zamieszkujgcych na terenie gminy poprzez
uzupetnienie diagnozy np. we wspotpracy
z placdwkami stuzby zdrowia, wolontariuszami,

ludzi/pozyskiwanie
sojusznikow

potencjatu trudnosci, problemdw ktére | organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
jej dotycza, zapobieganie rzecz seniorow ( KGW, Kluby Seniora)
marginalizacji

Poznawanie Poszukiwanie sojusznikéw e Rada Senioréw Gminy Debica

e Przedstawiciele NGO-séw dziatajacych na rzecz
senioréw

e Specjalisci (dietetycy, rehabilitanci,
fizjoterapeuci itp.)

Tworzenie planui
struktury dziatania

grupy

Opracowanie szczegétowego
planu wraz z podziatem
zadan i oséb za nie
odpowiedzialnych

Przydzielenie zadan partnerom:

e stworzenie oferty ustug spotecznych
realizowanych na rzecz senioréw

e Organizowanie ustug na zasadzie ,samopomocy”

¢ dziatania wolontarystyczne, samopomocowe

e rozwdj integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej

e organizacja czasu wolnego przez prowadzenie
zajec sportowo-rekreacyjnych, edukacyjnych,
kulturalno-spotecznych

e dziatania majgce na celu rozwdj zainteresowan

podopiecznych, aktywnos¢ artystyczna

¢ wsparcie specjalistyczne (fizjoterapeuta,

psycholog itp.)
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Realizacja Spotkania monitorujace Korekty i uzupetnia w planie

zaplanowanych realizacje i przydzielanie

dziatan dodatkowych zadan

Monitorowanie i Sprawdzenie w jakim stopniu zostaty osiggniete zaplanowane cele i ocena
ocena zaangazowania partneréw ( formalnych i nieformalnych). Wnioski dla dalszej
efektywnosci wspotpracy.

dziatan

W ramach struktury organizacyjnej Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica wyodrebnione
zostanie stanowisko pracy Organizatora Spotecznosci Lokalnej. Podstawg pracy OSL, bedzie
rozpoznanie srodowiska, lokalnej spotecznosci. Organizowanie spofecznosci lokalnej jest praca
z ludimi, stad do podstawowych obowigzkébw OSL nalezy wchodzenie z nimi
w bezposrednie interakcje, dzieki czemu stworzy podwaliny pod przyszte wspdlne dziatania. Taki
sposdb pracy umozliwi organizatorowi poznanie aktywnych uczestnikdw zycia spotecznego oraz
potencjalnych liderow wsréd mieszkancéw oraz instytucji/organizacji gotowych do zaangazowania
w planowane dziatania. Dziatania te bedg miaty na celu budowanie szerokiej sieci wspétdziatania
ukierunkowanego na zmiane.

Najwazniejszg zasadg pracy organizatora spotecznosci lokalnej bedzie realizowanie dziatan
na rzecz spofecznosci przy zaangazowaniu mieszkancow i miejscowych zasobow. OSL podczas
swojej pracy dazy¢ bedzie do wytonienia lokalnych lideréw-wolontariuszy, ktérzy — przy wsparciu
swoich sgsiaddw i znajomych — bedg realizowa¢ wtasne pomysty, rozwigzywac problemy i konflikty.
OSL w ramach pracy jako animator spoteczny bedzie mobilizowat mieszkancow wspélnot lokalnych
gminy do dziatania bez przyjmowania przywédztwa, rozwoju wolontariatu oraz bedzie wspierat
tworzenie inicjatyw spotecznych i grup obywatelskich. Bedzie stymulowat do dziatania grupe oraz
lokalng spotecznosc.

Do zadan OSL poza wynikajgcymi z art. 32 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych nalezg m.in.:

1) planowanie oraz realizacja wspdlnie z OUS diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
oraz konsultacji spotecznych;

2) wspodtdziatanie z pracownikami CUS w zakresie: zapoznanie pracownikéw CUS z ideg OSL
i narzedziami wykorzystywanymi w pracy, poszerzenie ich wiedzy na temat dziatan, ktore ustugi
spoteczne mogg uzupetniaé i jednoczesnie mogg wptywac na poprawe jakosci funkcjonowania

wspdlnoty samorzgdowej;
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wspllne analizowanie potrzeb mieszkancow pod katem mozliwosci uzupetnienia
proponowanych ustug o dziatania wspierajace z zakresu OSL oraz animowania spotecznosci
lokalnych oraz konsultowanie z pracownikami CUS planu OSL;

monitorowanie realizowanych dziatan o charakterze srodowiskowym, analizowanie oraz
koordynowanie dziatan wspierajgcych realizowanych wobec poszczegdlnych oséb, grup w celu

taczenia ich w kompleksowy proces OSL, stuzgce budowaniu zintegrowanej bazy ustug CUS.

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica w czesci dotyczacej organizowania

spotecznosci lokalnej niesie za sobg réwniez ryzyka, ktére wynikajg z wielu subiektywnych

i obiektywnych przyczyn.

Do najwazniejszych przyczyn, ktére moga spowolni¢ lub w sposéb niezadowalajagcy wdrozy¢ OSL

nalezy zaliczyc:

v

v

Innowacyjno$é projektu.

Pomimo wielu opracowan teoretycznych dotyczgcych OSL, brak jest w Polsce doswiadczen
w tym zakresie, ktére mogty by by¢ podstawg do pordwnania skutecznosci podejmowanych
w gminie Debica dziatani. Kazde przedsiewziecie w ramach OSL, bedzie podlegac szczegdtowej
analizie i obserwacji od momentu planowania, az do momentu realizacji. Ograniczenie tego
ryzyka, polega¢ bedzie na dokonywaniu biezgcych korekt i dostosowywania dziatan do
zmieniajgcych sie oczekiwan mieszkancéw i o mozliwosci realizacji dziatan OSL.

Trudnosci w identyfikacji i pozyskaniu liderow w spotecznosciach.

Celem dziatania OSL jest wzrost aktywnosci i podejmowanie dziatann w srodowiskach, ktére sg
marginalizowane, wykluczone lub wystepujg w nich inne problemy spoteczne. Skutecznos$é
dziatan bedzie tym wieksza, im wieksza bedzie liczba lokalnych liderédw, ktérzy swoimi
umiejetnosciami, zaangazowaniem lub autorytetem wigczg sie w dziatania OSL. Brak
identyfikacji lub zaangazowania tych oséb, utrudni uwiarygodnienie dziatan OSL, szerokie
dotarcie do odbiorcéw lub wzbudzenie zaufania. Ryzyko to mozina zmniejszy¢ poprzez
edukowanie lokalnych liderdw, wiaczenie ich do planowania i bezposredniej realizacji dziatan

oraz motywowanie ich poprzez promocje w publikatorach, mediach i stronach internetowych.
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v" Brak zainteresowania odbiorcéw dziataniami OSL.
Mieszkancy wybranych srodowisk, s3 w pewien sposdéb “zamknieci” na nowatorskie dziatania.
Przyzwyczajeni sg do niezmiennego rytmu prowadzonego zycia. Nie oczekujg zmian, “bo jest im
tak wygodnie” lub nie wierzg, “ze mogg zmienié¢ swoje zycie”. Ryzyko to mozna zmniejszy¢
poprzez planowanie i realizacje dziatan metoda “matych krokéw”. Rozpocza¢ od dziatan
mniejszych, angazujgcych mniejszg liczbe mieszkancow i rozwijaé te dziatania, pokazujac efekty

jakie mozna osiggnac.

v" Trudnos$ci w pozyskaniu partneréw do prowadzonych dziatan.
Wiekszos¢ dziatan zaplanowanych przez OSL bedzie realizowanych przez rdine instytucje,
posiadajgce odpowiednie doswiadczenie w takich dziataniach. Mogg to by¢ zaréwno podmioty
ekonomii spofecznej jak i wyspecjalizowane placowki. Istnieje ryzyko, ze przedstawione
propozycje dziatarn OSL, nie znajdg sie w sferze zainteresowan tych instytucji. Ryzyko to mozna
zmniejszy¢ poprzez wczesniejsze konsultacje zaplanowanych dziatan, wyznaczenie zadan lub
oferowanie odpowiednich warunkéw realizacji.

v Przedtuzajacy sie stan epidemii.
Jezeli sytuacja epidemiologiczna w najblizszych miesigcach nie ulegnie radykalnej poprawie,
dziatania w ramach OSL muszg spetnia¢ wszystkie rygory zwigzane z przestrzeganiem
okreslonych przepiséw i zarzadzen z tym zwigzanych. Stan taki moze doprowadzi¢ do znacznego
ograniczenia dziatan prowadzonych w srodowiskach, lub ograniczy¢ w istotny sposdb zasieg
oddziatywania podejmowanych dziatan. Ryzyko to moze byé zmniejszone lub ograniczone
poprzez dziatania on-line, zapewnienie niezbednych srodkdw bezpieczenstwa, ograniczenie

liczby uczestnikow, prowadzenie dziatan w terenie otwartym itp.
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Rozdziat IX
Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych

Procedury przyznawania ustug przez podmiot typu GOPS wymagaty przeprowadzenia
wywiadu S$rodowiskowego oraz przestawienia dokumentacji wynikajgcej z przepiséw prawa.
Centrum Ustug Spotecznych bedzie oferowato ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci (art. 14
ust. 1 pkt 1 ustawy o CUS), bez koniecznosci przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz
podejmowania decyzji administracyjnej w odniesieniu do kazdej kolejnej formy wsparcia
ustugowego.

Mozna zaktadaé, iz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy byt dotgd postrzegany gtéwnie
jako miejsce odbioru $wiadczen finansowych, a jego dziatalnos¢ byta ograniczona wytacznie do
ograniczonej kategorii mieszkancéw gminy, ktérzy wymagali pomocy spotecznej ze strony instytucji
publicznych. Mogto to byé efektem z jednej strony relatywnie waskiej oferty pomocowej, a z drugiej

brakiem wiedzy i zainteresowania mieszkancéw gminy innymi formami wsparcia.

9.1. Przyznawanie ustug spotecznych, dokumentacja aplikacyjna, wymagane dane osobowe

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica bedzie kontynuowaé dotychczasowe dziatania
realizowane przez GOPS, jednakze dzieki przeksztatceniu stanie sie nie tylko miejscem, gdzie beda
Swiadczone ustugi spoteczne, ale bedg one mogty by¢ réwniez skuteczne dystrybuowane. Bedzie tu
przekazywana petna informacja o dostepnych ustugach i mozliwosci dopasowania ich do
konkretnych potrzeb. Szeroka gama ustug bedzie oferowana w jednym miejscu, bez koniecznosci
oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji, co bedzie wynikato
z synchronizacji tych ustug przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. Zgodnie
z zatozeniami ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych ustugi tego
typu stanowig kategorie szerszg niz ustugi pomocy spotecznej i bedg sie one wigzac z ksztattowaniem
relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych oraz przeksztatcaniem tradycyjnych
wzorcow dziatania stuzb spotecznych.

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych

w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,
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2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zostaé poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych
sytuacje m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotng,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcdéw oraz oséb korzystajacych
ustug spotecznych i cztonkdéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ci art. 9 pkt 2b
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
stug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych
form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia, niepetnosprawnosé,
niesamodzielnos¢;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer

telefonu, adres mailowy.
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9.2. Procedura obstugi mieszkarnicéw przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

Mieszkancy gminy w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica beda obstugiwani przez
KIPUS w biurze znajdujgcym sie bezposrednio przy odpowiednio oznakowanym wejsciu
znajdujgcym sie na parterze budynku Urzedu Gminy Debica. Budynek urzedu jest dostosowany do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, a takze przyjazny matkom z dzie¢mi. Przy urzedzie znajduje
sie podjazd umozliwiajgcy dostanie sie 0séb z niepetnosprawnosciami do budynku. Przy budynku
jest takze stanowisko postojowe dla samochoddéw osdéb z niepetnosprawnosciami. Stanowisko
obstugi wyposazone jest w petle indukcyjng wzmacniajgcg dzwiek, wspomagajacg komunikacje
z osobami niedostyszgcymi oraz nadajnik Beacon z aplikacjg YourWay Beacon, ktéra petni funkcje
informacyjne i nawigacyjne, opisujgc przestrzen osobom niewidomym. Dodatkowo na potrzeby
Centrum dostosowano pomieszczenie w piwnicach budynku gminy, gdzie wyremontowano sale

konferencyjng — warsztatowg, ktéra wykorzystywana bedzie do spotkan z mieszkaricami.

9.3. Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Tworzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS) to jedno z wazniejszych zadan
Centrum Ustug Spotecznych, ktére powinno by¢ podstawg efektywnego dziatania na rzecz oséb
potrzebujgcych kompleksowego wsparcia. Po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb
i zakwalifikowaniu wnioskodawcy nastgpi proces opracowania IPUS. Plan bedzie wskazywac te ustugi,
ktore odpowiadajg na potrzeby beneficjenta okreslone w programie ustug spotecznych. Opracowanie
planu bedzie nastepowac po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej, a takze po
analizie mozliwosci pod wzgledem dostepnosci ustug. Przeprowadzenie tej procedury bedzie nalezato
do zadan Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS). Centrum bedzie
podejmowacd dziatania na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, co m.in. bedzie oznaczato
inspirowanie i aktywizowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw odnosnie
budowania oferty ustug na miare potrzeb mieszkaricow oraz troske o jakos¢ i profesjonalizacje

Swiadczenia tych ustug.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest narzedziem pracy Koordynatoréw Indywidualnych

Planéw Ustug Spotecznych zatrudnionych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica
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|. OPRACOWYWANIE INDYWIDUALNYCH PLANOW UStUG SPOLECZNYCH
Zakres opracowywania plandw ustug spotecznych i ich regulacje sg zawarte w art. 38 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

1. Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych rozpoznaje indywidualne potrzeby,
a w uzgodnieniu z wnioskodawcg moze opracowac indywidualny plan ustug spotecznych ze
wskazaniem na potrzeby  osoby  zainteresowanej, ktore sg  okreslone
w programie lub programach ustug spotecznych.

2. Jezeli ustugi spoteczne mieszczg sie w zakresie ustug spotecznych realizowanych przez zespot
lub stanowisko w centrum, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy,
Koordynator moze przekazaé wniosek do rozpatrzenia przez odpowiedni zespét, stanowisko
itp.

3. W przypadku koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie/programach ustug
spotecznych, przygotowuje sie indywidualny plan ustug spotecznych, udzielanych osobie

zainteresowanej w terminie nie krétszym niz 3 miesigce.

Il. ELEMENTY INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych zawiera w szczegdlnosci:

1. Wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie/programach ustug spotecznych,
ktore odpowiadajg na potrzeby osoby zainteresowane;.

2. Sposéb realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegdlnosci wskazanie
harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wykonujgcych te ustugi oraz
miejsca ich wykonywania.

Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawiera¢ okreslenie dziatan wspierajgcych osobe
zainteresowana.
[ll.  OPRACOWANIE, ZATWIERDZANIE | AKTUALIZACJA INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG
SPOtECZNYCH - TERMINY
1. Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

dnia wystgpienia z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
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o realizowaniu ustug spotecznych, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych
wynikajgcych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (zgodnie
z art. 40 w/w ustawy) ;

2. Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum. Dyrektor
centrum moze upowazni¢ do zatwierdzenia indywidualnych planéw ustug spotfecznych
organizatora ustug spotecznych. ( zgodnie z art. 41 w/w ustawy)

3. Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych  planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg,
w szczegolnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajgcej z ustug spotecznych lub
przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych. Do aktualizacji indywidualnego

planu ustug spotecznych stosuje sie przepis ust. 2. ( zgodnie z art. 41 w/w ustawy)

IV. WARUNKI | SPOSOB KWALIFIKOWANIA DO USLUG SPOLECZNYCH
Zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych:
1. Jezeli program ustug spotecznych przewiduje optate za okreslone w nim ustugi spoteczne,
kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne odbywa @ sie
w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z programu ustug spotecznych i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej.
2. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczed i limitdw wynikajgcych
z budzetu przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych..

3. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

V. REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z USLUG SPOtECZNYCH
Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug  spotecznych rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych  okres$lonych

w programie ustug spotecznych wymaga poinformowania dyrektora CUS.

Procedura tworzenia Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych bedzie uwzgledniata

nastepujace aspekty:
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1. Podstawg opracowania IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS) bedzie Katalog Ustug Spotecznych dostepnych dla mieszkancéw. Na wniosek
mieszkanca, w trakcie przeprowadzania rozmowy, majgcej na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej
oraz indywidualnych potrzeb, KIPUS bedzie przedstawiat wachlarz dostepnych ustug, zaréwno
ptatnych, jak i bezptatnych, a takie wskazywac bedzie mozliwosci i $ciezki poprawy sytuacji
zyciowej.

2. Praca KIPUS bedzie polega¢ réwniez na budowaniu relacji poprzez: zadawanie pytan
coachingowych, prowadzenie kontaktu, dialog motywujacy, stosowanie zasad zawartych
w postepowaniu skoncentrowanym na rozwigzaniu. Rozmowa, umiejetnos¢ stuchania,
budowanie atmosfery zaufania i szacunku powinny sta¢ sie podstawg, na ktérej opiera sie
kontakt. Po nawigzaniu relacji, koordynator przeprowadzi ocene sytuacji (diagnoze potrzeb).

3. Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze mozliwosci
przyznania ustug i tworzy IPUS, zawierajgcy dane mieszkanca, potrzeby oraz wykaz przyznanych
ustug, ilosé, terminy realizacji, okres na jaki zostaty przyznane, a takze wskazuje oczekiwane efekty
poprawy sytuacji zyciowej i ustala czestotliwosé kontroli jakosci wykonywanych ustug.

4. IPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego, na okres
niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych z rozpoznania indywidualnych potrzeb,

nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35 ustawy).

9.4 Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug (IPUS)

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest
na biezagco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Koordynator na biezgco moze reagowa¢ w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci
zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa ustuga. Jest na biezgco informowany o faktycznym
wykorzystywaniu przez beneficjenta przyznanych ustug. Monitorowanie odbywa sie min. poprzez
kontakt telefoniczny z mieszkaricem, rodzing mieszkanca, kontrole jakosci wykonywanych ustug w
trakcie trwania ustugi, kontakt z wykonawcg ustugi. Aktualizacja IPUS moze sie odbywa¢ min. w

przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych, nowych ustug dostepnych w
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ramach projektow lub przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych. Wymagane jest

do tego uzgodnienie z wnioskodawcg i sporzadzenie na pismie aktualizacji.

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

Zakonczenie realizacji IPUS:
Na zakonczenie realizacji planu wymagane jest przeprowadzenie z osobg objetg indywidualnym
planem ustug spotecznych rozmowy podsumowujgcej realizacje tego planu.
Sporzadzenie opisu przebiegu i realizacji planu - na podstawie informacji uzyskanych w toku
monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz przeprowadzonej
z beneficjentem rozmowy podsumowujgce;j.
Czynnosci te wykonuje koordynator, a opis przebieg z realizacji planu dotgczany jest do akt
sprawy.

Omodwienie Realizacji IPUS:
Organizator ustug spotfecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie
koordynatoréow indywidualnych planéw ustug spotecznych, stuzagce omodwieniu realizacji
indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz wspétpracy z wykonawcami ustug spotecznych.
W spotkaniu takim mogg uczestniczyé, na zaproszenie organizatora ustug spotecznych,
przedstawiciele wykonawcdw ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

Podsumowanie Realizacji IPUS:
Organizator ustug spotecznych (art. 46 ust. 1 ustawy), co najmniej raz na 6 miesiecy dokonuje
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych przedstawia to
podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej.
Podsumowanie pokazuje skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia.
Podsumowanie pozwala na wskazanie kierunkéw dziatan dla organizatora spotecznosci lokalnej
w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna bytoby zaplanowa¢ w celu

poprawy czy tez wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych.
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Wzér Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

Podstawa prawna

art. 39 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
........................ Rady Gminy Debica z dnia

2019 r. poz. 1818) oraz Uchwata nr
Programu Ustug Spotecznych

w sprawie Przyjecia

A. DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko

(osoby korzystajacej z ustugi spotecznej lub
opiekuna prawnego)

Imie i nazwisko

(matoletniego dziecka korzystajgcego z
ustugi spoteczne;j )

PESEL
(osoby korzystajgcej z ustugi spotecznej lub
opiekuna prawnego)

PESEL
(osoby korzystajacej z ustugi spotecznej lub
opiekuna prawnego)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

B. OKRES REALIZACJIINDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOLECZNYCH

Data rozpoczecia realizacji IPUS

Data zakonczenia IPUS

C. ZAKRES USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE UStUG SPOLECZNYCH ODPOWIADAJACYCH
NA POTRZEBY WNIOSKODAWCY
( Kwalifikujac nalezy zaznaczy¢ znakiem X)

Rodzaj ustugi spotecznej

Kwalifikacja

Liczba godzin

D. SPOSOB REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOLECZNYCH

L.p. Rodzaj ustugi

Harmonogram
realizacji

Podmiot wykonujacy ustugi
spoteczne

Miejsce i forma
wykonania
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E. DZIAtANIA WSPIERAJACE DO INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOLECZNYCH

Rodzaj dziatania wspierajgcego Podmiot realizujacy dziatania wspierajace

Pouczenie:
Ustugi spoteczne okreslone w Indywidualnym Planie Ustug Spotecznych zgodnie z Uchwatg nr ...................... Rady Gminy Debica z
dnia ......... w sprawie: Przyjecia Programu Ustug Spotecznych swiadczone sg dla oséb i rodzin zamieszkujgcych na terenie gminy
Debica bezptatnie.
W zwigzku z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych opracowuje sie w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w
programie lub programach ustug spotecznych, ktére maja by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3
miesigce.
Na podstawie art. 40 w/w ustawy Indywidualny Plan ustug Spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia wystgpienia z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 35, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z
rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.
W mysl art. 41 w/w ustawy Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum. Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych moze by¢ aktualizowany przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, w uzgodnieniu z
whnioskodawce, w szczegdlnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajgcej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gmine
nowego programu ustug spotecznych. Do aktualizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych stosuje sie przepis ust. 2.
W zwigzku z art. 42 w/w ustawy Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych
przewiduje optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywa sie w oparciu o warunki w trybie wynikajgcym z programu ustug
spotecznych i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitéw
wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych. odmowa zakwalifikowania wymaga wydania
decyzji administracyjnej.
W mysl art. 45 w/w ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych wymaga poinformowania dyrektora centrum
Na podstawie art. 45 w/w ustawy realizacja Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych jest na biezagco monitorowana przez
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Po zakoriczeniu realizacji indywidualnego
planu ustug spotecznych Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych przeprowadza z osoba objeta Indywidualnym
Planem Ustug Spotecznych rozmowe podsumowujgca realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku
monitorowania realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej Koordynator Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy.
Zgodnie z art. 48 w/w ustawy w zakresie nieuregulowanym w ustawie do postepowan w indywidualnych sprawach dotyczacych
ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego

Data, pieczed i podpis Koordynatora IPUS Zatwierdzam — data i podpis Dyrektora CUS
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F. MONITOROWANIE REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH - ROZMOWA
PODSUMOWUIJACA

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustug
spotecznych lub opiekuna
prawnego)

Imie i nazwisko
(matoletniego dziecka
korzystajgcego z ustug
spotecznych)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

OPIS PRZEBIEGU REALIZAC)I INDYWIDUALNEGO PLANU OSIAGNIETE REZULTATY
USLUG SPOLECZNYCH

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych oraz
rozmowy podsumowujgcej Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych sporzadza opis przebiegu i
rezultatéw tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy — zgodnie z art. 45 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

G. MONITORING 6 MIESIECY PO ZAPRZESTANIU REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG

Podpis i piecze¢ Koordynatora IPUS
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W pierwszym Kamieniu Milowym zostaty przygotowane szczegétowe zatozenia Modelu CUS,

ktére bedg testowane i monitorowane w trakcie nastepnych Kamieni Milowych 2-4. Testowanie

bedzie sie odbywato poprzez ,doswiadczenie w praktyce", czyli weryfikacje w praktyce

wprowadzonych rozwigzan. Na biezgco beda tez wyciggane wnioski z przebiegu testowania.

Rezultatem testowania i jego produktem finalnym bedzie Model CUS gotowy do wdrozenia w innych

instytucjach wraz z wnioskami, rekomendacjami i rozwigzaniami probleméw, ktére mogg sie

pojawi¢ na kazdym etapie testowania.

N o uv A w N R

Zaktada sie, ze podczas wdrazania CUS testowaniu podlegac bedzie :

Organizacja Centrum Ustug Spotecznych

Podnoszenie kwalifikacji kadry CUS

Promocja i upowszechnienie modelu CUS

Przygotowanie i uchwalenie Programu Ustug Spotecznych

Wdrazanie / realizacja Programu Ustug Spotecznych

Opracowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Testowanie Wstepnego Modelu Centrum Ustug Spotecznych bedzie odbywato sie poprzez

nastepujace dziatania, zatozono takze ponizsze rezultaty testowania produktu:

Dziatania podlegajace
testowaniu

Zaktadane twarde rezultaty

Zaktadane miekkie
rezultaty

Odpowiedzialnos¢

Organizacja Centrum Ustug

Spotecznych

1.Wypracowanie
schematu
organizacyjnego,
procedur dziatania,
dokumentaciji
organizacyjnej CUS,
procedur wspotpracy i
komunikacji miedzy
jednostkami
zajmujacymi sie
Swiadczeniami i
ustugami.

1. Zostanie wypracowany i
wdrozony schemat
organizacyjny i procedury
dziatania CUS, w tym:

- statut CUS

- regulamin organizacyjny
Cus

- zakresy obowigzkow
pracownikéw CUS.

- schemat wspétpracy i
komunikacji miedzy

1. Eliminacja obaw i
ryzyka zwigzanych z
postawami
pracownikéw w wyniku
zmiany
instytucjonalne;.

2. Zapewnienie dobrej
wspotpracy
wewnetrznej i
zewnetrznej miedzy
pracownikami CUS i
interesariuszami

Zespot projektowy
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2. Przeksztatcenie OPS
w CUS.

3. Adaptacja i remont
pomieszczen na
potrzeby CUS oraz
zakupienie
wyposazenia.

4. Monitoring
wdrazania
opracowanych
procedur, ewentualna
modyfikacja procedur
wedtug rezultatéw
monitoringu.

jednostkami zajmujgcymi sie
Swiadczeniami i ustugami.

2. Uchwata
przeksztatceniowa

3. Uzytkowanie pomieszczen
dostosowanych do potrzeb
CUS i wyposazonych w
odpowiednie sprzety i meble
4 Raporty czastkowe oraz
raport koncowy z procesu
testowania.

3. Zapewnienie
ergonomii pracy

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw CUS

1.Analiza zasobdw
pracownika i okreslenie
brakow
kompetencyjnych
2.Przygotowanie planu
podnoszenia
kwalifikacji.

3.Roczna weryfikacja
realizacji planéw
podnoszenia
kwalifikacji
zawodowych
4.Monitoring
wdrazania
opracowanych
procedur, ewentualna
modyfikacja procedur
wedtug rezultatéw
monitoringu.

1. Wyszkolenie
pracownikéw CUS w tym
wyposazenie ich w
wymagane ustawowo
szkolenia
2. Opracowanie i wdrozenie
opisow stanowisk pracy
CUS, w tym:
wypracowanie wymagan
podstawowych i pozgdanych
do pracy na poszczegdlnych
stanowiskach pracy;

1.Rozwdj kompetencji i
umiejetnosci
zawodowych kadry CUS
ukierunkowanych na
efektownos¢ i jakos¢

2. Nabycie umiejetnosci
kluczowych do pracy w
obszarze ustug
spotecznych: praca
zespotowa,
indywidualna, pod
presjg czasu,
komunikacja,
kreatywnos¢,
odpowiedzialnos¢,
terminowosc itp.

Zespot projektowy

Promocja i upowszechnienie

modelu CUS

1.Informacje medialne w
zakresie podnoszenia
Swiadomosci spotecznej w
obszarze ustug spotecznych;
2. Konferencje promujgce
Model CUS;

3. Organizacja wizyt
studyjnych dla samorzgddéw
lokalnych zainteresowanych
utworzeniem CUS;

Zespot projektowy
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Przygotowanie i uchwalenie Programu Ustug

Spotecznych

1. Wypracowanie i
konsultacje spoteczne
diagnozy potencjatu i
potrzeb spotecznosci
lokalnej.

2. Przygotowanie
Programu Ustug
Spotecznych.

3. Przeprowadzenie
konsultacji spotecznych
Programu Ustug
Spotecznych.

4. Uchwalenie
Programu Ustug
Spotecznych

5. Przeprowadzenie
oceny wprowadzonych
rozwigzan w oparciu o:
- wyniki monitoringu

- badanie opinii
mieszkancow.

1. Uchwata Rady Gminy
Debica w sprawie: Przyjecia
Programu Ustug
Spotecznych;

2. Przeprowadzenie
kompleksowych zmian
organizacyjnych w
realizowaniu ustug
spotecznych na poziomie
lokalnym w formule
partycypacyjnej ze
spotecznoscig lokalng;

3. Zapewnienie dostepnosci i
adekwatnosci realizowanego
wsparcia ustfugowego dla
réznych grup odbiorcéw.

4. Raporty czgstkowe oraz
raport korcowy z procesu

testowania.

1.Wzrost wizerunku
samorzadu lokalnego
jako odpowiedzialnego
za rozwaj ustug
spotecznych na
poziomie lokalnym;
2.Nawigzanie statego
dialogu spotecznego i
obywatelskiego z
interesariuszami
zewnetrznymi.
3.Rozwdj kapitatu
spotecznego
bazujgcego na zaufaniu
i wieziach spotecznych

Zespot projektowy

Wdrozenie Programu Ustug Spotecznych

1.0gtoszenia na
kontraktowanie ustug
spotecznych.

2. Zawarcie uméw z
wykonawcami ustug.
3. Biezacy monitoring
jakosci, adekwatnosci
oraz efektywnosci
Swiadczonych ustug.
4. Biezgca modyfikacja
ustug wedtug wynikéw
monitoringu.

5. Kontrola
prawidtowosci
Swiadczenia
zakontraktowanych
ustug spotecznych

1. Wypracowanie
standardéw, w tym
minimalnego zakresu ustug
spotecznych $wiadczonych w
Ccus

2. Zapewnienie dostepnosci i
adekwatnosci realizowanego
wsparcia ustugowego dla
réznych grup odbiorcow

3. Sprawozdania
monitoringowe dotyczace
jakosci, adekwatnosci oraz
efektywnosci $wiadczonych
ustug wraz z
rekomendacjami

4. Opracowanie i wdrozenie
systemu komunikacji
OUS/KIPUS z wykonawcami
ustug.

1.Umiejetnosé
prawidtowego
kontraktowania ustug
spotecznych (tryb w
odniesieniu do rodzaju
ustugi i kategorii
odbiorcéw)

2. Umiejetnosc
przeprowadzania
kontroli, monitoringu i
formutowania
whnioskow dla
podniesienia jakosci
ustug.

Zespot
Projektowy,
Koordynatorzy
Indywidualnych
Planéw Ustug
Spotecznych
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E Indywidualnego Planu spotecznych w formule tzw.: | jnstytucji pomocy
E Ustug Spotecznych oraz | ,, jednego okienka” spotecznej poprzez
a dokumentacji realizacji | 2. Opracowanie metodyki L
< : ) promocje i
o ustug. tworzenia Indywidualnych o
_E S 2. Promocja ustug plandw ustug spotecznych upowszechnianie Zespot
S ﬁ oferowanych w ramach | 3. Indywidualne nowej formuty CUS Projektowy,
29 Cus. sprawozdania jako instytucji Koordynatorzy
_§- §. 4. Biezacy monitoring monitoringowe dotyczace dostepnej dla Indywidualnych
£ ) $wiadczonych ustug, adekwatnosci oraz wszystkich Planéw Ustug
.“E" 'r:,, .zw’ralsz.cza w zakre5|fa' efektywnosci $wiadczonych mieszkancow. Spotecznych
© jakosci, adekwatnosci ustug wraz z .
3 - I 2. Wzrost jakosci
o oraz efektywnosci rekomendacjami o
§ $wiadczonych ustug w Swiadczonych ustug
Oﬂ- wymiarze spotecznych poprzez
indywidualnym biezgcy monitoring.
1. Opracowanie i 1. Partnerstwo 1.Wzrost jakosci i Zespot
'dc_f wdrazanie Planu miedzysektorowe w zakresie | potencjatu kapitatu Projektowy,
E Organizowania pobudzania aktywnosci ludzkiego, spotecznego Organizator
S Spotecznosci Lokalne;j. obywatelskiej; i kulturowego w Spotecznosci
S 2. Budowanie 2. Powstanie grup pobudzaniu Lokalnej
~§ wizerunku CUS w mieszkancow dziatajagcych w | spotecznosci lokalnej.
N spotecznosci lokalne;. obszarze samopomocy, np. 2.Umiejetnos¢
% 3. Utworzenie wolontariatu wspotpracy
- partnerstwa lokalnego. | 3. System lokalnych dziatan partnerskiej w rozwoju
K] wspierajgcych tworzenie i koordynacji ustug
s koordynowanego przez CUS | spotecznych na
% lokalnego systemu ustug poziomie gminy.
= spotecznych. 3. Uwrazliwienie
1y 4. Przeprowadzenie spotecznosci lokalnej
o kampanii spotecznych. na aktualne problemy
spoteczne.

W koricowym etapie wdrazania Centrum Ustug Spotecznych przygotowany zostanie plan
dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwiniecie efektow fazy testowania. Ponownie
przeprowadzona zostanie diagnoza problemdéw i potrzeb spotecznosci lokalnej. Koricowym
rezultatem bedzie opracowanie rekomendacji do zmian ustawowych i aktéw wykonawczych.
Liczcymy réwniez na wiaczenie lokalnych interesariuszy i ludzi nauki/ekspertéw zewnetrznych

w diagnoze i wspotdecydowanie nt. rozwoju ustug spotecznych i rozwoju CUS Gminy Debica.
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Rozdziat Xl
Plan i sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkancow — cztonkéw spotecznosci lokalnych — m.in.
o jakosci Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby
ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem

Waznym elementem zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych jest prowadzenie ich
statej, regularnej ewaluacji. Ewaluacje definiuje sie jako , obiektywng ocene projektu, programu,
ustugi lub szerzej polityki na wszystkich etapach wdrazania, tj. planowania, realizacji i mierzenia
rezultatow.

Wdrazanie nowej jakosci ustug — Model CUS — bedzie podlegato monitorowaniu
i testowaniu w trakcie trwania catego projektu, poniewaz jakos¢ realizowanych ustug ma wptyw na
ich odbidr przez obecnych jak i przysztych ustugobiorcéow. Aby zapewnié jak najlepsze standardy
Swiadczonych ustug dostepnych w Centrum Ustug Spotecznych, bedzie analizowane, jakie ustugi s
przydzielane, ktére cieszg sie najwiekszg popularnoscig, czy mieszkancy wybierajg pojedyncze
ustugi, czy raczej pakiety, wigzki ustug. Zespét - w sktad ktérego wchodzi¢ bedzie min. Koordynator
Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych, scharakteryzuje relacje z mieszkancami — czy potrafig
okresli¢ i nazwac swoje potrzeby, czy ustugi sg wiasciwie i sprawnie przydzielane. Bedzie zwracana
uwaga na sfere jakosSci proponowanych ustug, tak aby w najwyzszym stopniu zaspokoié oczekiwania
mieszkancdw, ktdrzy majg zréznicowane preferencje, oczekiwania i potrzeby. Wraz z testowaniem
ustug pojawi sie, rGwniez monitorowanie realizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
Poddane zostanie analizie, czy osoba zainteresowana jest zadowolona z doboru ustugi, czy pakietu
ustug, czy moze nalezy jg zmieni¢, zaproponowaé inng, w taki sposdb, aby podstawg jakosci
wykonywanej ustugi byto indywidualne podejscie.

Testowanie ustug realizowane bedzie poprzez odwotanie sie do nastepujgcych Zrodet
informacji:

v informacje zwrotne od mieszkaficdw, ktorzy skorzystali z IPUS,

informacje zwrotne os ustugodawcéw,
kontrole ustugodawcéw (w przypadku zawartych umoéw),

okresowe podsumowanie — co 6 miesiecy,

AN NN

kontrole wykonawcéw zlecen (w ramach realizacji projektow).
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Realizacja procesu monitorowania i oceny programu odbywac sie bedzie w oparciu
0 nastepujgce wystandaryzowane narzedzia.

NARZEDZIA MONITOROWANIA UStUG SPOLECZNYCH

1. Ocena dokonywana przez odbiorce ustugi/przedstawiciela ustawowego odbiorcy,
korzystajgcego z indywidualnych form ustug spotecznych (wypetniana po skorzystaniu
z indywidualnej ustugi).

2. Ankiety przeprowadzane wsrdod odbiorcéw ostatecznych ustug spotecznych

o charakterze grupowym ( wypetniane po skorzystaniu z ustugi grupowej).

3. Kwestionariusze wywiadow ze specjalistami bezposrednio $wiadczgcymi ustugi spoteczne na
rzecz odbiorcéw ustug (w systemie kwartalnym).

4. Miesieczne raporty z monitoringu z realizacji ustug spotecznych i ich efektywnosci,
opracowywane przez Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz
Organizatora Spotecznosci Lokalnej.

5. Raport czgstkowy oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajgcymi
ocene osiggniecia celu programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Debica podlegaé¢ bedzie monitorowaniu
w terminach okreslonych w czesci dotyczgcej organizacji Programu, w tym etapdéw jego realizacji.
Monitorowanie bedzie polegato w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji
Programu.
Kluczowym zatozeniem ewaluacji jest dostarczenie nie tylko biezgcych informacji na temat stanu
realizacji ustug spotecznych, lecz przede wszystkim ocena rzeczywistych efektéw podejmowanych
dziatan. Gtéwne badania ewaluacyjne prowadzone bedg przez podmiot zewnetrzny, jednak zaktada
sie, ze czes¢ tego rodzaju dziatarh moze byé realizowana przez CUS (autoewaluacja). Wyniki ewaluacji
zostang wykorzystane do wprowadzenia niezbednych korekt w tym procesie. Zaplanowano
partycypacyjny model ewaluacji, polegajacy na wigczeniu przedstawicieli réznych grup

interesariuszy lokalnego systemu ustug spotecznych.

Kryteria ewaluacyjne:
Ewaluacja Programu zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria:
e Adekwatnosé/trafnos¢ — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych instrumentéw

pod katem realizacji celéw lokalnego systemu ustug spotecznych (w tym rozwoju lokalnego
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i podnoszenia jakosci zycia mieszkancow), a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami
a realnymi potrzebami w sektorze ustug spotecznych,

e Uzytecznosc - rozumiana jako ocena stopnia dostosowania dziatan do potrzeb odbiorcéw ustug
spotecznych (czy przedsiewziecia te odpowiadajg realnym potrzebom grup docelowych),

e Efektywnos¢ - rozumiana jako relacja poniesionych naktadéw do uzyskanych efektéw (czy
system ustug spotecznych przynosi pozadane efekty przy relatywnie niskich kosztach, czy koszty
te nie mogtyby by¢ nizsze, dajgc porownywalne efekty?),

e Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celéw,

o Trwatos¢ efektow — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu uzyskane rezultaty beda widoczne
w dtuzszej perspektywie czasowej (czy jest prawdopodobne ich dtugofalowe funkcjonowanie,
od czego  zalezy  trwatos¢  uzyskanych efektow - czynniki sprzyjajace
i niesprzyjajgce trwatosci),

e Spodjnosc zarzadzania — rozumiana jako ocena sposobu zarzgdzania systemem lokalnych ustug
spotecznych, w tym struktury organizacyjnej CUS, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
sposobu podejmowania decyzji, wspdtpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi CUS, a takze
miedzy CUS a pozostatymi interesariuszami systemu itp.,

e Warto$¢ dodana — rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektéw wynikajgcych
z funkcjonowania systemu lokalnych ustug spotecznych (pozytywnych lub negatywnych).

Proces ewaluacji bedzie poddawany biezgcej analizie. W przypadku zasadnos$ci rozszerzenia pakietu

monitorowania ustug spotecznych zostanie opracowany dodatkowe narzedzie wzmacniajgce proces

ewaluacji.
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Rozdziat XlI
Okreslenie pakietu dokumentow, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego
w projekcie modelu CUS

W ramach procesu testowania Modelu Centrum Ustug Spofecznych powstanie pakiet 6

produktow:

Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS

Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen
wskazanych w ustawie), zalecane wyposazenie CUS

Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkaincéw
w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcéw

Zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenie partnerstw
lokalnych

Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

Dodatkowo w centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica opracowano dokumenty:

v Plan komunikacji CUS w Gminie Debica, ktdry zostat przygotowany na podstawie diagnozy
potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej Gminy Debica.
Plan zawiera zalecenia odnos$nie sposobu informowania mieszkarncéw o lokalnej ofercie
ustug spotecznych, a takze o dziatalnosci CUS. Do celéw dokumentu mozna réwniez zaliczy¢
budowanie rozpoznawalnosci, a takze kreowanie pozytywnego wizerunku ww. instytucji
w spotecznosci lokalnej. ,,Plan komunikacji CUS w Gminie Debica” jest adresowany do
(réznych grup) mieszkancéw gminy. Tego rodzaju dziatania mogg przyczynic sie rowniez do
zwiekszenia poziomu identyfikacji mieszkaricéw z gming, wzmocnienia tozsamosci lokalnej

i aktywnosci spotecznej, a takze wzrostu poczucia bezpieczeAstwa. Jednym z warunkdéw
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osiggniecia sukcesu CUS w dtuzszej perspektywie czasowe] jest integracja mieszkancow
gminy. Wzmocnieniu wiezi spotecznych postuzy upowszechnienie szeroko akceptowanej
wizji tej instytucji, m.in. poprzez zwiekszenie rozpoznawalnosci i wykreowanie pozytywnego
wizerunku marki CUS. ,Plan komunikacji CUS w Gminie Debica” jest dokumentem
operacyjnym, stuzgcym realizacji powyzszych celdw, zas perspektywe czasowg opracowania
zaplanowano do roku 2025.

v' Standaryzacja narzedzi ewaluacyjnych - celem opracowania jest utworzenie systemowych
rozwigzan w obszarze gromadzenia wiedzy na temat jakosci ustug spotecznych i stworzenie

planu dziatan operacyjnych na rzecz podniesienia poziomu satysfakcji odbiorcy ustug

Wypracowany pakiet produktow bedzie stanowit kompleksowy model centrum ustug spotecznych
stanowiacy tzw. dobra praktyke dla innych samorzagdéw w tym w szczegdélnosci z wojewddztwa

podkarpackiego.
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Rozdziat XllI
Plan finansowy

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych oraz wypracowanie modelu ustug spotecznych
finansowana bedzie w catosci z projektu ,,Centrum Ustug spotecznych w gminie Debica — nowa
jakos¢ zycia mieszkancéw” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; O$
priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8
Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotfecznego.

W okresie realizacji projektu otrzymana dotacja bedzie wytagcznym zrédtem finansowania.

Planuje sie, Ze na ustugi spoteczne wydatkowana bedzie kwota:
1912 000,00 zt

w tym zrealizowane zostang ustugi z zakresu:

v" Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
v' Wspieranie rodziny i polityka prorodzinna
v" Promocja i ochrona zdrowia

v' Wspieranie os6b niepetnosprawnych

(z zastrzezeniem, iz kwota moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych).

Jednoczesnie nalezy wskazad iz realizacja ustug spotecznych bedzie sie odbywata poprzez wytonienie
wykonawcdéw w trybie ustawy prawo zamowien publicznych oraz samodzielnie przez Centrum Ustug

Spotecznych gminy Debica.
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Rozdziat XIV
Podziat zadan i obowigzkédw pomiedzy
partneréw projektu i partnerow Planu wdrazania

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica bedzie sprzyjaé rozwojowi lokalnej infrastruktury
ustugowe;j.

Wspdipraca z CUS oznacza, ze uzgodniona cze$é potencjatu ustugowego partnera znajdzie sie
w bazie ustug CUS, ktérg zarzadza organizator ustug spotecznych, a ktérg wykorzystujg w swojej
pracy koordynatorzy IPUS. Jednoczesnie mieszkarncy zachowajg mozliwos¢ korzystania z ustug
danego podmiotu takze poza systemem CUS.

Powstanie dzieki CUS zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych moze by¢ impulsem do
rozwoju sektora ekonomii spotecznej, poniewaz dzieki CUS pojawi sie dodatkowy popyt na ustugi
spoteczne, ktére te podmioty bedg mogty wykonywad.

W ramach CUS zostang zapewnione ustugi spoteczne, odpowiadajgce na potrzeby wspdlnoty
samorzgdowej. Stata wspotpraca z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi
i innymi podmiotami zmierza¢ bedzie do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu
potencjatu ww. podmiotéw. Wszystkie te dziatania bedg wzmacniaty wiezi spoteczne oraz integracje
i rozwdj wspodlnoty samorzadowe;.

W odpowiedzi na potrzeby mieszkancéow CUS bedzie zaprasza¢ do wspétpracy lokalne
instytucje, ktére te potrzeby pomogg zaspokoic.

W sieci partneréow realizujgcych ustugi dla mieszkancéw mogg znalez¢ sie m.in.:

* NGO, PES

e instytucje kultury (w tym osrodki kultury i biblioteki),

¢ instytucje szkoleniowe,

¢ placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,

¢ instytucje pomocy i integracji spotecznej,

¢ osrodki sportu i rekreac;ji,

¢ inni lokalni pracodawcy.

CUS bedzie dgzy¢ do sformalizowanego partnerstwa lokalnego, ztozonego z trzech sektoréw zycia
spoteczno — gospodarczego: administracji publicznej, NGO/PES i biznesu. Istotg partnerstwa bedzie

podziat kompetencji i zadan, co zapobiegnie ich dublowaniu, zwiekszy skutecznos¢ pomocy
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i zapewni kompleksowe wsparcie. Uzgodnienia zostang dokonane przez kadre zarzadzajgcg CUS
Gminy Debica i poszczegdlnych instytucji.

Spotkania partnerstwa lokalnego beda miaty w zaleznosci od potrzeb charakter: informacyjny,
diagnostyczny, monitorowania ustug, problemowy (polegajagcy na rozwigzaniu zgtaszanych
problemdw) lub innowacyjny (polegajgcy na kreowaniu nowych ustug w odpowiedzi na zgtaszane
potrzeby).

Wspdtpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywac sie zaréwno
przez organizowanie otwartych konkurséw ofert dla podmiotéw sektora pozarzadowego, jak
i zlecanie ustug spotecznych w trybach okreslonych w Prawie zaméwien publicznych,
z uwzglednieniem mozliwosci kontraktacji ustug z podmiotami komercyjnymi. Pozgdanym
partnerem dla CUS sg podmioty ekonomii spotecznej, a przede wszystkim przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére nie dziatajg dla zysku, a w swoich celach statutowych posiadajg realizacje zadan
publicznych uzytecznosci publicznej. W zwigzku z powyzszym planowane jest zaangazowanie Gminy

Debica oraz CUS w tworzenie podmiotéw ekonomii spofecznej .
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Rozdziat XIV
Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie
Swiadczeniami i ustugami

W celu wypracowania skutecznej wspotpracy pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych Gminy

Debica a partnerami przestrzegane bedg zasady:

Rownos$¢ wszystkich partneréw wobec siebie
Ta zasada jest realizowana poprzez angazowanie wszystkich uczestnikédw partnerstwa na
kazdym etapie dziatan oraz podejmowanie wspdlnych decyzji. Wazine réwniez jest, aby
szanowaé kazdego uczestnika i uwzgledniaé w podejmowanych dziataniach jego mozliwosci
i checi zaangazowania.
Innowacyjnos¢ i kompleksowos$¢ podejmowanych dziatan
Kompleksowos$é partnerstwa przejawia sie poprzez zaangazowanie wszystkich partnerdéw,
ktdrzy mogg uzyskac korzysci z partnerstwa oraz podjecie wszystkich niezbednych dziatan, bez
ktorych nie ma mozliwosci uzyskania pozgdanego efektu. Innowacyjnosc¢ jest integralng czescig
kazdego nowotworzonego partnerstwa. Skuteczne dziatajgce partnerstwa podejmujg sie
realizacji nowatorskich projektéw, ktére charakteryzujg sie innowacyjnymi, wczesniej nie
stosowanymi rozwigzaniami.
Zaufanie, otwartosc¢ i jawnos¢ dziatan
Bez zachowania powyiszej zasady nie ma mozliwosci zbudowania partnerstwa. Jest to
fundamentalna zasada dobrze funkcjonujgcego partnerstwa. Wszyscy powinni otwarcie méwié
o swoich oczekiwaniach. Wszystkie decyzje, dziatania realizowane w ramach partnerstwa
powinny by¢ jawne i uzasadnione a wszyscy cztonkowie partnerstwa powinni sobie ufaé.
Poszerzanie kregu partnerskiego
Zasada ta jest niezbednym elementem dla rozwoju partnerstwa. Podejmowanie coraz to nowych
dziatan i projektéw wymaga zaangazowania coraz wiekszej liczby partneréw, ktdrzy beda
uzupetniali potrzeby i wzmacniali mozliwosci podejmowania dziatan przez partnerstwo. Rozwoéj
ustug spotecznych wymaga zaangazowania jak najszerszej liczby przedstawicieli i cztonkow
lokalnej spotecznosci.

Na terenie gminy dziatajg stowarzyszenia i organizacje pozarzgdowe, ktdre obok sektora
publicznego i prywatnego sg trzecim sektorem dziatajgcym na rzecz dobra publicznego. Stanowig
baze dla rozwoju lokalnych spotecznosci. Zrzeszajg najaktywniejszych i najbardziej wrazliwych na
sprawy spotfeczne obywateli danego srodowiska. Podejmujg cenne dziatania dla dobra mieszkancow
oraz integrujg i aktywizujg spofecznos¢ lokalng. Stanowig znakomite uzupetnienie dziatan
podejmowanych przez lokalne samorzady. Wspdtpraca jednostek samorzgdowych z organizacjami
pozarzagdowymi stwarza szanse na lepsze zorganizowanie wspdélnego celu, jakim jest poprawa

jakosci zycia mieszkarncow gminy.
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Wspdipraca z organizacjami pozarzagdowymi sprzyja¢ bedzie efektywnemu, szybszemu, ale takze
tanszemu sposobowi rozwigzywania réznorodnych probleméw, ktére dotykajg mieszkaricow gminy
Debica.

Gmina Debica zobowigzuje sie réwniez do wspotpracy partnerskiej w drodze zawartego
porozumienia z powiatem debickim (przy pomocy jego jednostek organizacyjnych) w celu
zapewnienia koordynacji ustug spotecznych i zdrowotnych oraz wspétpracy z publicznymi stuzbami
zatrudnienia dla mieszkancéw gminy Debica
Przed zawarciem porozumienia zostanie zorganizowane spotkanie partneréw celem szczegétowego
ustalenia obszaréw wzajemnej wspétpracy.

Planuje sie, ze porozumienie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci :

1. Biezacej wymiany informacji miedzyinstytucjonalnej o aktualnie dostepnych ustugach
spotecznych i zdrowotnych oraz kryteriach ich dostepu dla mieszkaricéw gminy Debica.

2. Wzajemnego podejmowania réznorodnych dziatan informacyjno-promocyjnych w obszarze
ustug spotecznych i zdrowotnych.

3. Organizacji i przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw jednostek organizacyjnych gminnych
i powiatowych wyznaczonych do realizacji porozumienia w zakresie wzrostu kompetencji
i umiejetnosci zawodowych w realizacji efektywnej wspodtpracy partnerskiej przy realizacji

Modelu Ustug Spotecznych.

Formy wspétpracy z realizatorami ustug:
» Kontraktowanie ustug — zlecenie realizacji okreslonych ustug partnerom dziatajgcym
obszarze CUS,

» Wspodtpraca nieformalna, tj. wspdlne akcje promocyjne, festyny.

Wskazaé nalezy na korzysci dla rozwoju ustug spotecznych z wspdtpracy CUS z jednostkami

zajmujgcymi sie swiadczeniami i ustugami:

istnienie lokalnych zasobdw mozliwych do wykorzystania przez partnerstwo;
rzeczywiste zaangazowanie lokalnego samorzadu;

v
v
v’ szerokie zaangazowanie i poparcie spoteczne;
v

wzajemna wspotpraca i sprzyjajgca atmosfera;
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v’ zapewniony udziat kluczowych oséb — lokalnych lideréw, oséb decyzyjnych, cieszacych sie
lokalnym uznaniem.

Nie w kazdym partnerstwie urzeczywistnig sie wszystkie ww. mocne cechy. Najwazniejszg z nich jest

jednak grupowe wspodtdziatanie i tgczenie zasobdéw oraz potencjatu zaréwno ludzkiego jak

i organizacyjnego, a takze doswiadczenia poszczegdlnych oséb jak i instytucji firm i organizacji

biorgcych udziat w partnerstwie.
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