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Wstep

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica jest jednostka organizacyjng Gminy Debica dziatajgcg na
podstawie Statutu, przyjetego Uchwatg Rady Gminy Debica nr XXXVI11/408/2021 z dnia 3 grudnia
2021 roku oraz regulaminu organizacyjnego, utworzong w celu realizacji zadan Gminy Debica
w zakresie zadan wtasnych i zleconych w obszarze polityki spotecznej. Powodem powstania CUS,
ktéry rozpoczat swojg dziatalnos¢ 1 stycznia 2022 roku, jest troska, by sprosta¢ wyzwaniom
wspotczesnego spoteczenstwa i wykorzystac szanse na rozwaj polityki spotecznej w Gminie Debica,
a szczegdlnie na rozwdj nowych oraz podniesienie jakosci dotychczas Swiadczonych ustug.

CUS powstat z przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy spotecznej w Debicy w trakcie
realizowanego od pazdziernika 2021 roku, przez Gmine Debica Projektu pt.: ,Centrum Ustug
Spotecznych w gminie Debica — nowa jako$¢ zycia mieszkarncow” nr POWR.02.08.00-00-0087/20
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Debica dzieki powofaniu Centrum, ktdre
w sposdb skoordynowany i spersonalizowany oferowac bedzie ustugi spoteczne adresowane do
ogotu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Realizacja celu gtdwnego projektu przyczyni sie
do osiggniecia celu szczegdotowego PO WER, tj. zwiekszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomoca ustug, ktdrych mieszkancy gminy potrzebujg. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wspoélnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach ustug, swiadczonych przez réznych ustugodawcdw i dostarczanych
w zindywidualizowanej formule.

W wyniku przeksztatcenia powstata placowka taczgca dotychczasowe zadania os$rodka
pomocy spotecznej oraz nowe polegajace na sSwiadczeniu szerokiej palety ustug spotecznych
dostepnych dla ogdtu mieszkarncdw oraz pobudzajgca oddolng aktywnosci spoteczng i obywatelska
mieszkancow. Przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie Debica byto

przedsiewzieciem unikatowym. Podjeto prébe wypracowania i wdrozenia usystematyzowanego,
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zintegrowanego i partycypacyjnego podejscia do Swiadczenia ustug spotecznych. W zamierzeniach
ma sie przyczyni¢ do zniwelowania dysproporcji w poziomie $wiadczenia ustug spotecznych w tym
zdrowotnych. Poprawa poziomu $Swiadczonych ustug, to réwniez znaczacy wzrost uczestnictwa
mieszkancow gminy Debica w decydowaniu o kierunkach jego rozwoju oraz ozywienie
i rozprzestrzenianie proceséw rozwojowych w gminie. Testowanie modelu CUS przyczynia sie do
procesu deinstytucjonalizacji ustug spofecznych, zwigzanego z odchodzeniem od wsparcia
instytucjonalnego na rzecz ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej - srodowisku rodzinnym,
opartych w przewazajacej mierze na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem
ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych srodowisk.

Harmonogram wdrozenia modelu Centrum Ustug Spotecznych i sposéb realizacji zadan zostat
uwzgledniony w dwéch dokumentach: wniosku o dofinansowanie i Planie wdrazania CUS. Pierwszy
z dokumentow opisywat m.in.: gtdwny cel projektu, natomiast Plan Wdrazania CUS jako dokument
o charakterze zarzadzania strategicznego, wyznacza cele, sposoby, metody i planowane dziatania do
stopniowego wdrazania wszystkich elementéw przewidzianych w ramach testowania modelu.
Porzadkuje zatozenia i rozwigzania, zastosowane w Modelu CUS. Zawiera propozycje narzedzi,
utatwiajgcych prace zespotu tj. liste ustug spotecznych, tworzenie indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz zasady ich monitorowania.

PW CUS wypracowany zostat na okres od stycznia 2022 r. do listopada 2023 r. na podstawie
przeprowadzonej w 2021 roku przez firme Lokalne Badania Spoteczne w Warszawie diagnozy
potrzeb mieszkancéw i potencjatu ustugowego wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Debica. Diagnoza pozwolita na: wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych
realizacje Programu Ustug Spotecznych w Gminie Debica oraz okreslenie przewidywanej liczby oséb
objetych Programem, wytonienie ustug spotecznych oferowanych w ramach Programu, okreslenie
warunkoéw i trybu kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych oraz
ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug. Badania pozwolity takze na zdiagnozowanie jakosci
zycia mieszkancoéw, w tym deficytéw i mozliwosci rozwoju, oceniony zostat réwniez stan ustug
dostepnych w Gminie. W raporcie z przeprowadzonych badan wskazano priorytety w zakresie
rozwoju ustug spotecznych oraz obszary wymagajgce zintensyfikowanego wsparcia ustugowego.

W zwigzku z prowadzong analizg wnioskéw z monitoringu przebiegu testowania $wiadczonych
ustug spotecznych PW CUS zostat poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia realizacji

i efektywnosci. Analiza polegata na:
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e badaniach ilosciowych (odnoszacych sie do tzw. twardych danych), czyli liczby oséb
korzystajgcych z ustug spotecznych, liczby ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, liczby
zrealizowanych ustug, liczby podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne, liczby partnerstw
zwigzanych z realizacjg Programu Ustug Spotecznych, liczby indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz liczby dziatan wspierajacych;
e badaniach jakosciowych (w tym znaczeniu, ze opartych na opiniach uzyskanych w ramach
badan z wykorzystaniem indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych, a jednoczesnie
analizowanych w sposob ilo$ciowy — na podstawie pytan zamknietych — oraz jakosSciowy — pytania
otwarte i pétotwarte), czyli poziomu zadowolenia odbiorcéw ustug, opinii na temat terminowosci
wykonanych ustug, kompetencji oséb realizujgcych te ustugi, dostepnosci ustug w zakresie
odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw oraz czytelnosci i dostosowania procedur udzielania
ustug.

Koicowym etapem prowadzonej analizy przebiegu testowania swiadczonych ustug spotecznych

byto opracowanie wnioskéw z badan oraz aktualizacja PW CUS.
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Rozdziat |

Zatozenia wdrazania Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica

1.1.Wniosek o dofinasowanie projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w gminie Debica — nowa
jakos¢ zycia mieszkancow”

Realizowany w Gminie Debica projekt pt.: ,Centrum Ustug Spotecznych w gminie Debica — nowa
jakos$¢ zycia mieszkarnicow” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, zdefiniowat nastepujgco
cel gtéwny projektu: ,, zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych na terenie gminy wiejskiej Debica
przez przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia Centrum Ustug Spotecznych (CUS), ktéry
skoordynuje i spersonalizuje oferte dostepng dla ogdtu mieszkaricéw gminy”.

Zatozono, ze CUS bedzie funkcjonowat w oparciu o zdiagnozowane potrzeby oraz potencjat
wspolnoty samorzadowej, realizowat ustugi wtasne, czes¢ ustug zlecat do realizacji NGO. Dzieki
przeksztatceniu nastgpi zwiekszenie katalogu oferty i dostepnosci dla mieszkaricdw zintegrowanych
ustug spotecznych. Realizowane ustugi beda $wiadczone w formie zdeinstytucjonalizowane;j,
stacjonarnej, mobilnej, zdalneji zindywidualizowanej. Realizacja celu gtdwnego miata nastgpic
poprzez: prowadzenie rozeznania oraz opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
w zakresie ustug spotecznych; realizowanie programu ustug spotecznych; podejmowanie dziatan
na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspadlnoty lokalnej; opracowywanie standardéw jakosci
ustug oraz ich wdrazanie.

W ramach projektu zaplanowano realizacje czterech Kamieni Milowych:

Kamien Milowy 1 - Wypracowanie dokumentu pn. Plan Wdrazania CUS na podstawie diagnozy
potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy Debica i obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych oraz
zasobdow potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych. Plan bedzie zawierat
m.in. planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu.

Kamien Milowy 2 - Realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenie ustug spotecznych
z uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Kamien Milowy 3 - Aktualizacja planu wdrazania CUS.

Kamien Milowy 4 - Przeglad dziatan realizowanych w projekcie
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1.2.Plan wdrazania
Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica odnosi sie do merytorycznych dziatan
zwigzanych z wdrozeniem modelu w okreslonych ramach czasowych. Realizacja programu

wdrazania CUS okreslona w ,,Planie Wdrazania CUS” oparta byta o zakresy zwigzane z:

1. wdrozeniem nowego sposobu zarzgdzania CUS,

2. okresleniem misji CUS oraz przygotowania kadry CUS do realizacji zadan CUS w oparciu
o plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zesp6t wdrazajacy, stwarzanie
warunkéw do doskonalenia zawodowego i opracowanie planu doskonalenia zawodowego
w ramach realizacji 2 Kamienia Milowego;

3. opracowania planu promocji i upowszechniania informacji o dziataniach CUS (wykorzystanie
form i metod dziatan promocyjnych — wykorzystanie wskazanych w dokumencie Plan Wdrazania
CUS form i metod promocji oraz dziatan w przestrzeni publicznej,

4. opracowanie planu realizacji ustug spotecznych w oparciu o potrzeby spotecznosci lokalnej
wynikajgce z diagnozy spotecznej z uwzglednieniem wykazu nowych ustug spotecznych oraz
realizacji OSL

5. okresleniem zasad wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie $wiadczeniem ustug
spotecznych Istotnym elementem w realizacji wdrozenia byto réwniez, zawarte w Planie,
wskazanie dziatan i wskaznikdw pozwalajgcych na osiggniecie celdw statutowych CUS,
okreslenie harmonogramu dziatan w Kamieniu Milowym Nr 2 planu i sposobu monitorowania

ustug Swiadczonych w ramach CUS.

1.3.Monitoring przebiegu testowania

Realizacje dziatan opisanych w Planie Wdrazania CUS Gminy Debica monitorowat Zespét Projektowy
sktadajacy sie z koordynatora Projektu, asystenta koordynatora projektu, gtéwnego ksiegowego
projektu, pracownikéw socjalnych, przedstawiciela Gminy Debica. Zespdt ten dokonywat analizy
dziatan podejmowanych w ramach CUS zaréwno poprzez analize dokumentdw jak i spotkania
z osobami zaangazowanymi w wdrazanie zmian — pracownikami CUS, organizatorem ustug
spotecznych, organizatorem pomocy spotecznej, organizatorem spotecznosci lokalnej,
koordynatorami indywidualnych planéw ustug spotecznych, lokalnymi liderami. Jego prace

zakonczyty sie przygotowaniem ,,Raportu z monitoringu przebiegu testowania — ocena skutecznosci
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i efektywnosci funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica — wnioski z realizacji planu

wdrazania w CUS.

Dokument ten miat na celu: prezentacje wnioskéw z realizacji ,,Planu Wdrazania CUS Gminy
Debica”, przedstawienie oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS, ocene
adekwatnosci organizacji i procedur CUS, koniecznosci podniesienia kompetencji kadr, stopnia
zabezpieczenia ustug realizowanych w CUS i ich odniesienia do potrzeb mieszkaricdw. W raporcie
zostaty sformutowane nastepujace wnioski:

»Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica w okresie objetym raportem:

1. zbudowato szeroki przedziat ustug dostepnych dla mieszkancéw i oferowato spersonalizowane
Indywidualnych Plany Ustug Spotecznych pozwalajgcych w sposéb kompleksowy odpowiadac na
potrzeby mieszkarncéw gminy,

2. prowadzito dziatania aktywizacyjne i wzmacniajagce potencjat wspdlnoty samorzadowej
w zakresie wsparcia spofecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych
i sgsiedzkich,

3. stworzyto zintegrowany lokalny system ustugowy, umozliwiajgcy uzyskanie dostepu do ustug
spotecznych z réznych obszaréw, w kontakcie z jedng instytucjg,

4. pracowato nad uzyskaniem wiasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach
pomocy spotecznej, a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogdtu mieszkancow,

5. podejmowato dziatania wspierajgce osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka.

(...)oudowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciggtym i zaktada objecie wsparciem

zaréwno oséb, ktére korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktére dotychczas tego wsparcia

nie wymagaty lub z niego nie korzystaty. Nowe ustugi majg charakter powszechny a ich realizatorami
sg podmioty zewnetrzne dziatajgce na réznych obszarach — ochrony zdrowia, pomocy spotfecznej,
edukacji, kultury. Przyjete rozwigzanie w nowatorski i nie spotykany dotychczas sposéb
udowadniajg, ze rozwdj spotecznosci lokalnych moze by¢ realizowany skutecznie poprzez
metodyczne uruchamianie jej potencjatu i zasobdw oraz zdolnosci do samoorganizacji.
Przeksztatcenie GOPS w Debicy w CUS Gminy Debica nie tylko bylo wiec zasadne
z uwagi na poszerzenie zakresu dziatalnosci pomocowe] oraz integracyjnej, ale zdecydowanie

okazato sie tez przedsiewzieciem, ktére osiggneto bardzo dobre rezultaty.”
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1.4.Aktualizacja Planu Wdrazania CUS Gminy Debica
Proces przeksztatcenia i testowania oparty o dziatania zaplanowane w ramach Planu Wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, podlegat monitorowaniu, sprawozdawczosci i kontroli.

W celu optymalnego dopasowania katalogu ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS Gminy
Debica do istniejgcych oczekiwan mieszkancéw Gminy oraz prowadzenia efektywnych dziatan
przeksztatceniowych prowadzone byly zabiegi monitorujgce biezgcg dziatalnos¢ CUS oraz
obserwacje faktycznego zainteresowania i popytu na swiadczone ustugi, a w okresie od sierpnia do
wrzes$nia 2023 r. zrealizowano czes¢ badawczg wspomnianego monitoringu.

W oparciu o zmiany wdrazane w trakcie trwania projektu (od momentu przeksztatcenia) oraz
monitoring i wnioski z realizacji Planu Wdrazania i funkcjonowania Centrum powstata aktualizacja
dokumentu opisujgca stan faktyczny nowej jednostki w obszarze organizacji, kadry, celow
statutowych i promocji oraz wskazniki ich realizacji. Aktualizacja ww. dokumentu ma na celu
zaréwno podsumowanie dotychczasowych dziatan jak i okreslenie wnioskdow na dalszg realizacje

ustug spotecznych w gminie Debica.
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Rozdziat Il

Realizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica

2.1. Organizacja i zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.
Zgodnie z zatozeniami ,,Planu wdrazania CUS” niezwykle istotnym elementem majacym wptyw
na sposéb i jakos¢ realizacji zadan byto dokonanie na nowo ich podziatu oraz przygotowanie
dotychczasowej oraz nowej kadry do ich realizacji i wspétdziatania w osigganiu wyznaczonych celow.
Zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych jest procesem, ktéry mozna okresli¢ stylem
zarzadzania managerskiego jednostka organizacyjng na poziomie gminy i polega na odpowiednim
koordynowaniu i wykorzystywaniu zasobdéw ludzkich, finansowych i informacyjnych do osiggania
celéw statutowych.
Sposdb Zarzgdzania CUS jest oparty na nastepujacych elementach:
1. zgodnosc¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
2. zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych z utworzeniem
Cus;
3. stworzenie procedur i sieci komunikacji wewnetrznej w procesie zarzgdzania.
Zarzadzanie CUS obejmuje zarzadzanie procesem zmiany spotecznej i zarzgdzanie ustugami
spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw /kooperantéw).
W ramach struktury organizacyjnej CUS wyodrebnia sie:
1) Stanowisko Dyrektora CUS;
2) Stanowisko Zastepcy Dyrektora CUS;
3) Stanowisko Gtéwnego Ksiegowego;
4) Zespot ds. Finansowo — Administracyjnych;
5) Zespdt ds. organizowania ustug spotecznych, w tym:
a. Stanowisko Organizatora Ustug Spotecznych/Dyrektor CUS
b. Stanowiska Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych;
6) Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;
7) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym:
a. Stanowisko Organizatora Pomocy Spotecznej
b. Stanowiska specjalistow z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz innych specjalistow

realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej;
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8) Zespot ds. obstugi Swiadczen i programow.

Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

Z-ca dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

Gtéwny Ksiggowy CUS Organizator Ustug -
Organizator
Spotecznych .
Spotecznosci
Lokalnej
Zespot ds. Finansowo —
Administracyjnych Zespot ds. organizowania
ustug spotecznych
Organizator Pomocy
Spotecznej Zespot ds. Swiadczen i
programoéw

Zespot ds. realizacji
zadan z zakresu pomocy
spotecznej

Wykres 1 Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, opracowanie wtasne

Dziatalnoscig Centrum Ustug Spotecznych kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Dyrektor, ktéry
realizuje zadania okreslone w art. 24 ust 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych. Dyrektor CUS petni jednoczesnie funkcje Organizatora Ustug Spotecznych.
W ramach struktury organizacyjnej zostato wydzielone stanowisko Zastepcy Dyrektora CUS, jako
osoby wspierajgcej catosciowy proces zarzadzania jednostka organizacyjna.

ZAKRES ZADAN DYREKTORA CUS :

1. Kierowanie pracami CUS i reprezentowanie CUS na zewnatrz;
2. Zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw jakosci ustug

spotecznych;
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Zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji.
Opracowywanie rocznego planu dziatalnosci CUS;

Opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci CUS za poprzedni rok kalendarzowy;
Sprawowanie zarzgdu mieniem CUS;

Prowadzenie gospodarki finansowej CUS;

Wykonywanie uprawnien pracodawcy wobec pracownikéw CUS;

£ 0 N o U kW

Wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie zadan zleconych i zadan wtasnych gminy
zgodnie z upowaznieniem udzielonym przez Wéjta;
10. Skfadanie corocznie Radzie Gminy, sprawozdania z dziatalnosci CUS za poprzedni rok
kalendarzowy oraz przedstawianie wnioskéw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i pomocy spoteczne;j.
11. Wykonywanie zarzagdzen Woéjta i uchwat Rady Gminy przekazanych do realizacji.
12. Dyrektor CUS jednoczesnie wykonuje zadania Organizatora Ustug Spotecznych
(zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych) w tym realizuje w szczegdlnosci zadania w zakresie:
» Organizowania ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
» Prowadzenia na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzgdowe]j w zakresie ustug spotecznych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;
» Podejmowania dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspdtpracy z organami administracji publiczne;j,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;
» Opracowywania standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug

spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach.

ZAKRES ZADAN ZASTEPCY DYREKTORA CUS

1. W przypadku nieobecnosci Dyrektora realizacja wszystkich zadan wskazanych wyzej.
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2. Sprawowanie bezposredniego nadzoru nad realizacjg zadan przez:

a) Stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

b) Zespdt ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej;

c) Zespot ds. obstugi Swiadczen i programow;

3. Wspotpraca przy realizacji zadan statutowych CUS z wszystkimi zatrudnionymi pracownikami.

4. Koordynacja wspotpracy instytucjonalnej i miedzysektorowej w obszarze polityki spotecznej na
poziomie lokalnym.

5. Inicjowanie i realizacja innowacyjnych form wsparcia podstawowej dziatalnosci CUS w tym
w szczegolnosci: projekty samodzielne, partnerskie, programy ostonowe MRIPS oraz inne

pochodzace ze zrédet zewnetrznych w tym srodkéw UE.

Struktura organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica dostosowana jest do realizacji
zadan wtasnych i zleconych z zakresu administracji rzgdowej oraz innych na podstawie zawartych
umoéw, porozumien, projektdw a takze programoéw resortowych i ostonowych Ministra Rodziny

i Polityki Spoteczne;j.

Dokumentem zawierajgcym formute organizacyjno-prawng CUS Gminy Debica jest Statut Centrum

Ustug Spotecznych Gminy Debica, ponadto dokumentami formalizujgcymi Centrum s3: Regulaminy

i Zarzadzenia, Instrukcje oraz Procedury tj.:

1. Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

2. Regulamin Wynagradzania Pracownikéw w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

3. Dokumentacja przyjetych zasad (polityka) rachunkowosci w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica

4. Dokumentacja przyjetych zasad (polityka) rachunkowosci w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica do realizacji projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w gminie Debica — nowa jakos¢ zycia
mieszkancow” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj; O$
priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8
Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspoétfinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

5. Instrukcja obiegu, kontroli i archiwizowania dokumentéw finansowo-ksiegowych w Centrum

Ustug Spotecznych Gminy Debica.
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. Instrukcja postepowania z dokumentacjg w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej, w tym promocji, archiwizacji dokumentéw i $ciezki audytu.

. Polityka Przetwarzania Danych Osobowych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

. Kodeks Etyki Pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

. Regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw socjalnych zatrudnionych

w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Instrukcja Kancelaryjna w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Instrukcja Inwentaryzacyjna w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Regulamin wyboru przedstawicieli pracownikéw w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.
Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica.

Regulamin Pracy Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica.

Plan finansowy Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Regulamin wydatkowania srodkow finansowych o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty, o ktérej
mowa art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien publicznych
w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Centrum Ustug Spotecznych w gminie Debica
— nowa jako$¢ zycia mieszkancow” Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj; realizowany
w ramach Osi priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.
Regulamin realizacji Gminnego Programu Ostonowego ,Bezpieczny Senior 65+” w ramach
programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Debica.

Zarzadzenie w sprawie zmiany w regulaminie Rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,,Centrum
Ustug Spotecznych w gminie Debica — nowa jako$¢ zycia mieszkarncéw”

Regulamin organizacyjny Dziennego Domu Senior+ w Kochandwce.

Powyzsze dokumenty regulujg m.in. zasady dziatania polityki personalnej oraz informujg

o sposobie organizacji pracy i wynagradzania. Utworzenie tych regulacji niesie z sobg wiele korzysci,

m.in. pozytywnie wptywa na przejrzystos¢ oczekiwan pracodawcy wobec pracownikow, poprawia

przeptyw informacji oraz porzadkuje zasady funkcjonowania catej instytucji. Dokumentacja
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uwzglednia specyfike organizacji oraz jest dostosowana do jej warunkéw i potrzeb. Dokumentem
okreslajagcym dziatania lokalnej polityki spotecznej Gminy Debica jest Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2022-2031 dla Gminy Debica gdzie uwypuklona zostata misja Gminy
Debica czyli zapewnienie réwnych szans rozwoju swoim mieszkancom, przeciwdziatanie
marginalizacji najstabszych grup spotecznych przy wykorzystaniu aktywnosci i wspotpracy
organizacji, instytucji i catej spotecznosci lokalnej.

Natomiast dokumentami o charakterze prawa miejscowego s3: Program Ustug Spotecznych wazny
do listopada 2023 r., Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie w gminie Debica na lata 2021-2025, Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022 — 2025.
Natomiast Plan Dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica jest dokumentem
definiujgcym zadania w procesie zarzadzania CUS, przygotowanym przez Dyrektora CUS Gminy
Debica, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych.

Whioski:

Opracowane w okresie przeksztatceniowym dokumenty w_analizowanym zakresie nie wymagaijg
korekty.

2.2. Kadra Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica oraz plan podnoszenia kwalifikacji
i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS.

Zasobem umozliwiajgcym realizacje zadan jest kadra Centrum Ustug Spotecznych. Jest to zespdt
wykwalifikowanych i przygotowanych merytorycznie pracownikéw, spetniajgcych okreslone
prawem wymogi, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci. W Centrum
Ustug Spotecznych Gminy Debica zatrudnionych jest 34 pracownikéw (w przeliczeniu na etaty 32) tj:
Dyrektor CUS Gminy Debica/ Organizator Ustug Spotecznych, z-ca dyrektora CUS Gminy Debica,
Gtéwny Ksiegowy CUS, Organizator Spotecznosci Lokalnej, Zespdt ds. organizowania ustug
spotecznych — 2,5 etatu, Zespdt ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej - 8,75 etatu, Zespot
ds. swiadczen i programéw — 13,5 etatu, Zespdt ds. Finansowo — Administracyjnych — 3,25 etatu.
Dodatkowo CUS zatrudnia specjalistow do aktywizacji senioréw w Dziennym Domu Senior+

w Kochanodwce na podstawie umoéw zlecenie (5 instruktoréw i rehabilitant)

15



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Zmiana GOPS w CUS to dziatanie ewolucyjne nie tylko w strukturze funkcjonowania
instytucji, ale takze w postawie i zachowaniu samych pracownikéw. Sprostanie nowym wyzwaniom
wymaga petnego zrozumienia i identyfikacji z ideg CUS, otwarcia na wspdtprace
z instytucjami i partnerami spotecznymi. Dla rozwoju i Swiadczenia ustug spotecznych dla
mieszkancow gminy kluczowe znaczenie majg kwalifikacje, wiedza i umiejetnosci pracownikow
zatrudnionych w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica. Dodatkowo w ostatnich latach mozna
obserwowacé wzrost liczby i jakosci realizowanych przez pomoc spoteczng zadan, co wigze sie
z koniecznoscig statego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci.
Rosngce wymagania w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikéw obstugi
administracyjno— finansowej oraz zespotu do spraw $wiadczen i programéw owocujg corocznym
wzrostem poziomu wyksztatcenia kadry. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw CUS Gminy Debica
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym — 28 osob (82,35%). W ramach organizowania procesu
doskonalenia zawodowego pracownicy CUS korzysta¢ mogli z réznorodnych form wsparcia i rozwoju
zawodowego stosowanych w sposdb systematyczny i cigglty poprzez: coaching, konsultacje
w zespole pracowniczym, zewnetrzne szkolenia i warsztaty, konsultacje pracownikéw majgcych
szczegblne, specjalistyczne kompetencje, konsultacje specjalistéow (psychologdéw, prawnikow
i innych), wizyt studyjnych, konferencji, seminaridow, kurséw specjalistycznych, konferencji.

W pierwszym etapie przeksztatcenia pracownicy CUS Gminy Debica mieli trudnosci

w odnalezieniu sie w nowych realiach, nawigzywaniu pogtebionych relacji dlatego tez duzy nacisk
zostat potozony na  podnoszenie  kwalifikacji i  kompetencji.  Wszechstronnos¢
i profesjonalizm oraz dobra kondycja psychofizyczna pracownikow CUS wymagata i nadal wymaga
systematycznych szkolen, warsztatéw i specjalistycznych kurséw. Rozwdj kadry traktowany jako
inwestycja w kapitat ludzki i spoteczny prowadzony jest od 2021 r. Doskonalenie pracownikéw
obejmuje:

1. podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,

2. podnoszenie kwalifikacji,

3. rozwdj warsztatu pracy zespotéw pracowniczych,

4. rozwdj w zakresie wspoétdziatania pracownikéw CUS z zewnetrznymi kooperantami,

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Analiza potrzeb szkoleniowych dokonywana jest na biezgco. Plan podnoszenia kwalifikacji

i umiejetnosci dostosowywany jest do rzeczywistych potrzeb w tym zakresie i do mozliwosci
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finansowych Centrum. W okresie przeksztatcenia oraz wdrazania CUS pracownicy uczestniczyli

w nastepujgcych szkoleniach:

1.

10.
11.

12

13.
14.
15.

16.

17.

18.

Obstuga i realizacja projektu z Europejskich Funduszy Spotecznych - 19.10.2021, z-ca dyrektora,
gtéwny ksiegowy, ksiegowy projektu, KIPUS;

| Kongres Centréow Ustug Spotecznych - dyrektor, z-ca dyrektora, OSL;

Motywacja i motywowanie - warsztat rozwojowy" - 24.11.2021, z-ca dyrektora, OSL, KIPUS;
Wdrazanie modelu ustug spotecznych w szczegdlnosci programowania ustug spotecznych
Swiadczonych dla mieszkarncéw gminy Debica - 22.12.2021 — z-ca dyrektora, OSL, KIPUS;
Szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych - dyrektor, z-ca dyrektora
Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych —
KIPUS;

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej — OSL;

Obowigzkowe sprawozdania z zaméwien publicznych do 130 000 zt;

Koordynator ds. Wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, 13-19.01.2022 - z-ca dyrektora,
OSL, KIPUS;

Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej;

Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom ekonomii spotecznej, 13-

14-06.2022, z-ca dyrektora, OSL, KIPUS;

. Aspekty spoteczne w zamodwieniach publicznych, w tym takze ponizej 130 tys. zt, 9-10.06.2022

Il Kongres Centrow Ustug Spotecznych, 21-22.06.2022 - dyrektor, z-ca dyrektora;

Spoteczna odpowiedzialno$¢ administracji publicznej - 6-7.09.2022 - z-ca dyrektora, OSL, KIPUS;
Wioski tematyczne szansg na rozwdj ekonomii spotecznej - 20-21.09.2022 - w ramach projektu
pozakonkursowego "Koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie podkarpackim
w latach 2020-2022" - z-ca dyrektora, OSL, KIPUS;

Opiekun osoby starszej i/lub niepetnosprawnej - 14-15.06.2022, opiekunki realizujgce ustuge
asystencko — wspierajacg;

Szkolenia stacjonarne dla pracownikow Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica —,,Skuteczna
komunikacja”, ,Zarzagdzanie sobg w stresie”, ,Efektywne zarzgdzanie czasem”, listopad 2022 r,
30 pracownikéw CUS;

Zamowienia publiczne do 130 tys. zt- zasady, regulacje, regulaminy, nieprawidtowosci.

Sprawozdanie z udzielonych zamdéwien do 130 tys. zt., 20.01.2023;

17



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spofeczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Zasady udzielania zamodwien publicznych w projektach unijnych na nowy okres programowania
2021-2027, 25.01.2023,

Zamowienia publiczne w pomocy spotecznej - wybrane zagadnienia, 30.01.2023,

Coaching rozwojowy — OSL, KIPUS, pracownicy socjalni;

Executive Master of Business Administation - z-ca dyrektora, gtéwny ksiegowy

Tworzenie Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, 4.04.2023 - dyrektor, z-ca
dyrektora;

Wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie Il, 6.04.2023 - z-ca dyrektora,
KIPUS;

Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,
22.04.2022-02.08.2022 i 23.04.2022-03.08.2022 — 2 pracownikdéw socjalnych,

Lubelskie Forum Centrow Ustug Spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji —22 —23.06.2023 r.
- dyrektor, z-ca dyrektora, OSL, KIPUS, pracownik socjalny;

Szkolenie kompetencyjne pn. ,,Opiekun oséb starszych i niepetnosprawnych”, 28 — 29 czerwca,
04 lipca 2023 r. - opiekunki realizujgce ustuge asystencko — wspierajacg

Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej, 29.03.2023-05.07.2023 — 1 pracownik
socjalny;

Umowy cywilno-prawne w 2023 roku, 25.08.2023.

Master of Social Services Administration w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
srodowiskowych - dyrektor, z-ca dyrektora, OSL, KIPUS.

Szkolenia tematyczne z zakresu pomocy spotecznej, przemocy, procedury niebieskiej karty,
Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, dodatkéw weglowych, gazowych,
ostonowych , KPA, prawa pracy itp.

Doskonalenie zawodowe w CUS Gminy Debica rozumiane jako ogdt dziatan zwigzanych

z podtrzymywaniem, pogtebieniem i poszerzaniem posiadanych kompetencji oraz uzupetnianiem

o nowe kompetencje, niezbedne z punktu widzenia obecnych i przysztych potrzeb w realizacji zadan

CUS jest priorytetowym obszarem rozwoju instytucji. CUS Gminy Debica stat sie organizacjg uczacg

sie, czyli taka, ktdra za cel stawia sobie rozwdj kompetencji w takiej skali i w takim tempie, aby w jak

najlepszym stopniu dostosowaé sie do zmian i rozwija¢ sie. Jako instytucja uczaca sie, nastawiona

na rozwaj i doskonalenie zawodowe swoich pracownikéw, CUS dba o Swiadome poszerzanie wiedzy

i umiejetnosci umozliwiajacych jeszcze lepsze, skuteczniejsze realizowanie zadan.
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Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica

34
23
m zespot ds.. pomocy spotecznej m zespot ds.. projektéw i programéw
zespot ds. ustug spotecznych zespdt finansowo administracyjny

Wykres 2 Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica w latach 2022 —2023; opracowanie witasne

Pracownicy CUS Gminy Debica rozwineli zawodowe kompetencje i umiejetnosci ukierunkowane na
efektownos¢ i jakos$¢ oraz nabyli umiejetnosci kluczowe do pracy w obszarze ustug spotecznych takie
jak praca zespotowa, indywidualna, pod presjg czasu, komunikacja, kreatywnos¢, odpowiedzialnosé,

terminowos¢. Kadra Centrum pozytywnie ocenia szkolenia i kursy .

Whioski:

Plan Wdrazania CUS Gminy Debica w analizowanym zakresie nie wymaga korekty i aktualizacji.

2.3. Cele Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica oraz ich realizacja.

Dziatalnos$¢ Centrum Ustug Spotecznych jest przejsciem od ostonowej pomocy spotecznej do polityki
wysokiej jakosSci zycia opartej na ustugach. Poza zadaniami wynikajgcymi z ustawy o pomocy
spotecznej CUS realizuje rdwniez zadania zwigzane z wsparciem rodziny, Swiadczeniami rodzinnymi,
Swiadczeniami wychowawczymi i pielegnacyjnymi, pomocg materialng o charakterze socjalnym dla
ucznidéw oraz dziatania wspierajgce dla rodzin, oséb starszych, niepetnosprawnych wynikajgce
z realizowanych rzgdowych programoéw. Zgodnie z zapisami statutu Centrum Ustug Spotecznych ma
na celu podejmowanie dziatan dla zaspokojenia potrzeb mieszkanicéw Gminy Debica w zakresie
szeroko rozumianych ustug spotecznych i koordynowanie tych ustug. W praktyce dziatalnosé

Centrum Ustug Spotecznych ma sie przyczyni¢ do bardziej zrownowazonego i spdjnego rozwoju
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spotecznosci lokalnej. Jako nowa instytucja CUS petni role organizatora i koordynatora lokalnego
systemu ustug, w tym, zgodnie z ustawg, role realizatora Programu Ustug Spotecznych. Podejmujac
te dziatania i umozliwiajgc tym samym ich rozwdj, zapewnia dostep do oferowanych ustug z poziomu
indywidualnego odbiorcy uwzgledniajagc tym samym indywidualizacje, adekwatnosé¢,
komplementarnos¢ i koordynacje dziatan.

Celem gtéwnym okreslonym w PW CUS jest skuteczne swiadczenie ustug spotecznych
na rzecz mieszkancow Gminy Debica, ktdre jest mozliwe dzieki przeksztatceniu OPS w Centrum
Ustug Spotecznych
Przeksztatcenie OPS w CUS byto realizowane poprzez:

a. przygotowanie kadry o specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci

b. utworzenie nowych stanowisk pracy

c. powotanie odpowiedniej struktury organizacyjnej odpowiadajgcej nowym zadaniom

d. zebranie i wymiana odpowiednich informacji

e. wprowadzenie systemu szkolefl i wymiany umiejetnosci i wiedzy specjalistow

f. zwiekszanie dostepnosci do informacji w zakresie ustug spotecznych

g. utworzenie spéjnego system opisu ustug
Cel gtéwny zostat rozbity na trzy podstawowe cele szczegdétowe, a te zostaty podzielone
na planowane dziatania, ktérym przypisano rezultaty oraz sposéb ich pomiaru. Ich realizacja

przedstawia sie nastepujaco:

Cel szczegotowy Dziafanie . S;fos.oby X Rezultat Uwagi
osiagniecia celow
1.1 Sporzadzenie Wyniki diagnozy zostaty
diagnozy potrzeb Realizacja badan przyjete przez kierownictwo
spotecznosci lokalnej | diagnostycznych CUS oraz przedstawione
w zakresie ustug radzie gminy
1.2. Opracowanie Wyciagniecia Oferta ustugowa  zostata
oferty ustug whioskéw z przedstawiona mieszkaricom
dostosowanych do badania gminy do konsultacji.
potrzeb odbiorcéw diagnostycznego Potwierdzono skorzystanie

) z ustug skierowanych do grup:
Zaplanowanie - Rodzin z matoletnimi dzie¢mi
oferty ustugowej — 441 rodzin;

- Rodzin/os6b wymagajacych
kompleksowego wsparcia
specjalistycznego (w tym
seniorzy i osoby

opracowanie
adekwatnej do potrzeb
oferty ustug spotecznych
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niepetnosprawne) - 222
osoby;

- Osdb niepetnosprawnych
wymagajacych swiadczenia
ustug w miejscu zamieszkania
- 68 0s6b;

- Rodzin/oséb
zamieszkujacych na terenie
gminy Debica jako
spotecznosé lokalna -

606.0s0b;
I.3. Zaangazowanie Wiaczenie Przeprowadzono
réznych podmiotow réznych postepowania przetargowe w

w tym PES w
Swiadczenie ustug

ustugodawcéw w
proces
Swiadczenia ustug

Prowadzona jest
polityki
informacyjnej
skierowanej do
réznych
podmiotow, ktére
potencjalnie
mogg by¢
ustugodawcami

celu wytonienia wykonawcéw
- zawarto 9 umow na
Swiadczenie ustug
spotecznych

Przeprowadzono szkolenie dla
kadry CUS nt. zamawiania
ustug — 1 szkolenie

Spotkanie popularyzujgce
informacje o CUS i ustugach
spotecznych w podmiotach,
ktére moga by¢ dostawcami
ustug - 4 spotkania

Wypracowanie
sposobu opisu i

Opracowano katalog

Katalog ustug
zaktualizowano
w sierpniu 2023

koordynacja oraz integracja ustug

spotecznych

I.4. Podnoszenie wymogéw jakoéci | lokalnych ustug spotecznych r., jedna ustuga
jakosci ustug dla Okreslono normy jakosci dla nie z9staia
podstawowych . . zrealizowana z
, poszczegdlnych typow ustug :
typdw ustug uwagi na brak
wykonawcy
Opracowano katalog
I.1.Zewidencjowanie | Dokonanie spisu lokalnych ustug spotecznych
dostepnych ustug ustug dostepnych Wprowadzono model jednego
okienka
Pracownicy CUS testowali
Brak

II.2. Wprowadzenie e-
narzedzi
wspierajgcych proces
ustugowy w CUS

Wypracowanie
wzorow
dokumentéw i
poszerzenie
funkcjonalnosci
systemow
informatycznych

program do obstugi ustug
spotecznych. W chwili obecnej
program nie jest uzywany

Szkolenie pracownikéw CUS w
zakresie wykorzystania
aplikacji

Wprowadzono standardy
pracy zdalnej

dopasowania
programu do
aktualnych
potrzeb.
Pokrywajace sie
dane nie
utatwiaty analizy
realizacji.

II. 3. Zwiekszanie
dostepnosci do

Wypracowanie
rozwigzan
zwiekszajacych

Aktualne informacje na temat
dziatan CUS, ustug
spotecznych umieszczane sg

www.cusdebica.pl
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informacji w zakresie
ustug spotecznych

dostepnos¢
informacji w

spotecznych

zakresie ustug

na stronie CUS Gminy Debica
oraz gminy Debica.

Na stronie CUS umieszczony
jest katalog ustug oraz
harmonogram realizacji ustug
spotecznych

www.ugdebica.pl

ustugowe;j

Ill. 1. Poszerzenie
partycypacji w
planowaniu oferty

rozwigzan

oczekiwan w

spotecznych

Wypracowanie

pozwalajacych
mieszkaricom na
przedstawianie
swoich potrzeb i

zakresie ustug

Przygotowanie strony
internetowej i kampanii
promujacej idee ustug
spotecznych

Cykliczne prowadzenie
diagnozy potrzeb

Prowadzenie warsztatow
(1 raz w roku) z udziatem
dostawcéw

Wprowadzenie procedury
umozliwiajgcej mieszkaricom
biezace zgtaszanie potrzeb

Procedura
informowania

i angazowania
dostawcow ustug
sprawdza sie

I.2.

Dowartosciowanie
ustug sagsiedzkich i
samopomocy

systemu
informacji o
ustugach
sgsiedzkich i

Wprowadzenie

wolontariacie

Przygotowanie w ramach
strony internetowe;j
informacji i kampanii
promujacej idee ustug
spotecznych

Wtgczanie w proces zmian
wolontariuszy juz dziatajgcych
na danym terenie,

Prowadzenie projektu
Akademia Wolontariatu —
propagujacego idee
wolontariatu podczas ktérego
nagradzane sg osoby
zaangazowane w akcje
pomocowe i wolontariat

budowa / rozwdj Zaangazowania spotecznego w procesie ustugowym

lokalnych

Ill. 3. Tworzenie
miejsc i przestrzeni
dyskusji o potrzebach

cyklicznych
wydarzen z
udziatem

odbiorcéw i

Wprowadzenie

przedstawicieli
wykonawcow,

pracownikéw CUS
oraz ekspertéw

Zorganizowano dwie
konferencje propagujace idee
CUS i deinstytucjonalizacji,

Udziat w Kongresach Centrow
Ustug Spotecznych

Przeszkolono 2
pracownikow
w zakresie OSL

Tabela 1 Realizowane cele, podejmowane dziatania i osiggniete rezultaty w ramach realizacji projektu ,,Centrum Ustug

Spotecznych w gminie Debica — nowa jakos¢ zycia mieszkaricéw”, opracowanie wtasne
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2.3.1.Ustugi spoteczne realizowane w ramach projektu ,,Centrum Ustug spotecznych w gminie Debica —

nowa jakos$¢ zycia mieszkancow” .

Zgodnie z zapisami Statutu CUS w strukturach jednostki wyodrebniono m.in. Zespdt ds.

organizowania ustug spotecznych, ktéremu powierzono realizacje zadan z zakresu ustawy o centrach

ustug spotecznych.

1.

2.

W nowo utworzonym dziale, zgodnie z regulaminem organizacyjnym CUS wyodrebniono:

stanowisko organizatora ustug spotecznych, ktéremu powierzono m.in.

» organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
» prowadzenia na biezgco rozeznania:
a) potrzeb wspdlnoty samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;
» podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;
» opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach.
stanowiska Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktérym powierzono
m.in.:
» udzielanie informacji w zakresie realizowanych ustug spotecznych oraz oferowanego
wsparcia;
» przeprowadzanie rozeznania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych skorzystaniem
z ustug spotecznych;
» opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych;
» monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;

» przeprowadzanie rozméw podsumowujgcych realizacje planéw ustug spotecznych.

Nowym stanowiskiem w CUS Gminy Debica jest stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej,

ktéoremu powierzono m.in.
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1) prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Debica

w zakresie dziatan wspierajgcych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty

samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego

aktualizacji oraz realizacja tego planu.

Pracownicy ci byli aktywnie zaangazowani w opracowywanie diagnozy potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug, katalogu ustug proponowanych do wdrozenia oraz konsultacje i promocje
wdrazanego Programu Ustug Spotecznych, podejmowali dziatania w celu pozyskiwania informacji
o instytucjach, organizacjach i przedsiebiorcach dziatajgcych na obszarze Gminy lub na jej rzecz
w zakresie ustug spotecznych, okreslali zasady wspdtpracy przy udostepnianiu ustug lub informacji
o mozliwosci skorzystania z danej ustugi oraz sposobach przekazywania informacji o dostepnych
ustugach spotecznych do indywidualnych odbiorcéw
Wynikiem tych dziatan sa:

1. baza excel w ktérej skategoryzowano ustugi swiadczone przez podmioty dziatajgce na terenie
Gminy Debica, miasta Debica i powiatu debickiego, weryfikowana w miare pozyskiwania nowych
informacji;

2. systematyczne kwartalne spotkania z ustugodawcami i biezgca analiza potrzeb ustugobiorcéw;

3. opracowanie standardéw swiadczenia ustug;

4. zawarcie porozumien o wspoétpracy z CKiB Gminy Debica, GOSIR Gminy Debica, PUP w Debicy,
PCPR w Debicy, Spotka Latoszyn Zdréj, Fundacja Debicka Akademia Rozwoju, Stowarzyszeniem
Inicjatyw Spotecznych ,,Nowe Mozliwosci”, Fundacjg Gorgca Cegta, Stowarzyszeniem Nakreceni
na Kulture, Wolontariatem Dzieci i Mfodziezy Gminy Debica, szkotami z terenu Gminy Debica.

W ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Debica - nowa jakos¢ zycia
mieszkancow” wspoditfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Os priorytetowa: Il. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym:

1. wykonano adaptacje pomieszczen dla KIPUS (koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych) oraz do obstugi mieszkancow,

2. przeprowadzono spotkania z lokalnymi liderami, klubami seniora, przedstawicielami

podmiotéw ekonomii spotecznej oraz innych instytucji realizujgcych ustugi spoteczne,
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powotano Zespdt ds. ustug spotecznych,

przeprowadzono diagnoze spoteczng w zakresie ustug spotecznych,

opracowano Plan Wdrazania CUS i przedtozono Radzie Programowej (plan zostat przyjety bez

uwag)

opracowano Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej,

opracowano Program Ustug Spotecznych, poddano go konsultacjom spotecznym

a nastepnie przyjeto uchwatg nr XL/437/2022 Rady Gminy Debica z dnia 9 marca 2022 .
Program Ustug Spotfecznych zostat przyjety na okres od 1 marca 2022 r. do 30 listopada

2023 r. W ramach uchwalonego Programu CUS Gminy Debica swiadczy dla mieszkarnicow Gminy

Debica nastepujace ustugi:

v

Ustuga asystencko - wspierajgca — ustuga wprowadzona w kwietniu 2022 r. i realizowana przez
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica. Do realizacji omawianego wsparcia zostaty
zatrudnione opiekunki na podstawie umowy o prace. Koordynacja ustugi prowadzona jest przez
KIPUS.

Indywidualne poradnictwo psychologiczne — ustuga wprowadzona w czerwcu 2022 r.,
wykonawca Rajos Consulting Rafat Stelmasik zostat wytoniony w ramach postepowania
przetargowego.

Indywidualna Terapia dla Oséb Uzaleznionych - ustuga wprowadzona w czerwcu 2022 r.,
wykonawca REWEN. Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia zostat wytoniony
w ramach postepowania przetargowego.

Mediacje Rodzinne - ustuga wprowadzona w czerwcu 2022 r., wykonawca Kancelaria Radcy
Prawnego Karolina Gawlik zostat wytoniony w ramach postepowania przetargowego.

Ustuga Pielegniarstwa Srodowiskowego - ustuga wprowadzona w lipcu 2022 r., wykonawca
Dorota Swistak pielegniarka dyplomowana zostata wytoniona w ramach postepowania
przetargowego.

Terapia rodzinnai krétkoterminowa - ustuga wprowadzona w lipcu 2022 r., wykonawca Debicka
Akademia Rozwoju (NGO) zostat wytoniony w ramach postepowania przetargowego.
Indywidualne poradnictwo fizjoterapeutyczne ustuga wprowadzona w lipcu 2022 r.,
wykonawca Firma ustugowo handlowg REHADOM Piotr Pietrzycki zostat wytoniony w ramach

postepowania przetargowego.
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v" Klub rodzinny (ustuga grupowa) ustuga wprowadzona we wrzesniu 2022 r., wykonawca
Fundacja Gorgca Cegta (NGO) zostata wytoniony w ramach postepowania przetargowego.

v Klub rodzinny Koztéw (ustuga grupowa) ustuga wprowadzona we wrze$niu 2022 r., wykonawca
Fundacja Gorgca Cegta (NGO) zostata wytoniony w ramach postepowania przetargowego.

v" Klub Aktywnosci Lokalnej (ustuga grupowa) ustuga wprowadzona we wrze$niu 2022 r.,
wykonawca Stowarzyszenie Nakreceni na Kulture (NGO) zostat wytoniony w ramach
postepowania przetargowego.

v' Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego — od miesigca lipca 2023 r. prowadzone jest
postepowanie przetargowe w celu wytonienia wykonawcéow na dostawe sprzetu
rehabilitacyjnego, wspomagajgcego i pielegnacyjnego. Ustuga planowana do uruchomienia
w listopadzie 2023 r.

Nalezy tutaj zaznaczy¢ ze, nie udato sie zrealizowac jednej z zaplanowanych ustug tj. Indywidualnego

poradnictwa psychiatrycznego z uwagi na brak chetnych wykonawcow.

W miesigcach maj i czerwiec 2023 r. przeprowadzono monitoring $Swiadczonych ustug.
W ramach tego dziatania oraz w odpowiedzi na potrzeby zdiagnozowane i zgtaszane ponownie
potrzeby mieszkanicéw Gminy Debica wprowadzono nowa ustuge spoteczng — Mobilng ustuge
transportowa.
Potrzeba mobilnosci transportowej wséréd mieszkaricow gmin Debica w szczegdlnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych, starszych i samotnych zostata zidentyfikowana podczas
prowadzonej w 2021 r. diagnozy. Odpowiedz na tg potrzebe stata sie mozliwa dopiero gdy pojawity
sie wolne $rodki na realizacje ustug. Nowa ustuga stanowi komplementarny pakiet z oferowanymi
ustugami spotecznym. Zabezpiecza dostepno$é do funkcjonowania mieszkancéw w miejscu
zamieszkania i niweluje koszty zwigzane z odptatnoscig za pobyty w instytucjach catodobowych.
Aktualizacja Programu Ustug Spotecznych zostata wprowadzona uchwatg Rady Gminy Debica
Nr LVIII/600/2023 z dnia 18 lipca 2023 r. w sprawie: zmiany Uchwaty nr XL/437/2022 r. Rady Gminy
Debica z dnia 9 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych. Ustuga realizowana
jest od wrzesnia 2023 .

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych sg wszyscy mieszkaricy gminy Debica,
w szczegdlnosci kategorie oséb/rodzin  wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej czyli rodziny z matoletnimi dzie¢mi, rodziny wymagajgce wsparcia

specjalistycznego, seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami.
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Wprowadzenie ustug spotecznych oraz poszczegdlnych dziatan w ramach ustug grupowych

poprzedzone byto szeroko zakrojonymi konsultacjami z Zespotem ds. wdrazania modelu ustug

spotecznych, lokalnymi liderami, radnymi Gminy Debica, przedstawicielami senioréw i rodzicow,

pedagogami i dyrektorami szkét. Spotkania odbywaty sie w kazdej z miejscowosci Gminy Debica.

Realizacja ustug do dnia 31.08.2023 r. przedstawia sie nastepujgco:

Rodzai ustugi llos¢ llos¢ zrealizowanych
ekl s korzystajacych godzin/aktywnosci

Ustuga asystencko—

wspierajaca 48 8280

Indywidualne

poradnictwo 72 315

psychologiczne

Indywidualna

Terapia dla Os6b 16 130

Uzaleznionych

Mediacje Rodzinne

10 52,5

Ustuga

Pielegniarstwa 42 1186

Srodowiskowego

Terapia rodzinna

i krotkoterminowa 40 325

Indywidualne

poradnictwo

.. 51 506
fizjoterapeutyczne

Klub rodzinny Zrealizowano:

(ustuga grupowa) 3936,50 godz. zaje¢ w
formie wsparcia dziennego,
zaje¢ edukacyjno-

435 warsztatowych i warsztatow

dla rodzicow z dzie¢mi

13 piknikow

1 wydarzenie gminne Dzien

Rodziny

Wartos¢ ustugi
do 31.08.2023 r.

286 830,19 zt

21 420,00 zt

10 400,00 zt

5553,45 zt

65 230,00 zt

31 850,00 zt

74 888,00 zt

376 915,37 zt

Uwagi

Ustuga wykonywana
przez zatrudnione w
CUS opiekunki

W TRAKCIE
REALIZACII

RAJOS CONSULTING
RAFAL STELMASIK.
UStUGA
ZREALIZOWANA

REWEN. Poradnia
Terapii Uzaleznien
i Wspdtuzaleznienia
UStUGA
ZREALIZOWANA
Kancelaria Radcy
Prawnego Karolina
Gawlik

W TRAKCIE
REALIZACII
Dorota Swistak
pielegniarka
dyplomowana

W TRAKCIE
REALIZACII
Debicka Akademia
Rozwoju

UStUGA
ZREALIZOWANA
Firma ustugowo
handlowg
REHADOM Piotr
Pietrzycki

W TRAKCIE
REALIZACII

Fundacja Goragca
Cegta

W TRAKCIE
REALIZACII
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169 godz. zaje¢ edukacyjno-

warsztatowych i warsztatéw
dla rodzicow z dzie¢mi;

1 piknik
Zrealizowano:

18 400 zt

15 wyjazdéw do teatru/kina

858,5 godzin Pakietow

Aktywnosci (nordic walking,
dietetyk, gimnastyka, taniec,

panele edukacyjne —
spotkania z naturopata,

podologiem itp., rekodzieto
35 godzin Zajec sportowych

w wodzie

491 wejsc¢ dla grup 7
osobowych do Latoszyna

Zdroju na zajecia
prozdrowotne

456 075,00 zt

15 wyjazdéw krajoznawczo-

aktywizacyjne

3 wydarzenie gminne -

Forum senioralne -"Aktywny

Senior", Kongres Organizacji

Pozarzagdowych i

Wolontariatu, Meeting
Miedzypokoleniowy

13 piknikéw integracyjnych

Kwota planowana
na wypozyczalnie
130 000 zt

Tabela 2 . Rodzaj i realizacja ustug spotecznych w Gminie Debica, zrédto: opracowanie wtasne

**

%

* o x

Fundacja Goraca
Cegta

UStUGA
ZREALIZOWANA

Stowarzyszenie
Nakreceni na
Kulture

W TRAKCIE
REALIZACII

Ustuga realizowana
od wrzesnia 2023 r.,
W TRAKCIE
REALIZACII

W TRAKCIE
TWORZENIA

W Programie Ustug Spotecznych duzy nacisk potozony jest na aktywizacje senioréw, oséb

z niepetnosprawnosciami oraz poprawe funkcjonowania rodzin z matoletnimi dzie¢mi. To gtéwnie

do tych grup skierowane sg ustugi grupowe zlecone do realizacji organizacjom pozarzgdowym.

Celem gtéwnym dziatalnosci Klubu Aktywnosci Lokalnej jest podniesienie poziomu aktywnosci

mieszkancodw w zakresie poprawy sytuacji osobistej i integracji lokalnej spotecznosci oraz poprawa

jakosci zycia rodzin, rozwdj wolontariatu i dziatan samopomocowych, zapobieganie izolacji

spotecznej; pobudzanie do aktywnego i zdrowego stylu zycia; wzrost motywacji do podejmowania
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dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej. Z kolei misjg Klubow Rodzinnych jest realizacja koncepcji
odpowiedzialnego rodzicielstwa, opartego na utrzymywaniu bliskiej relacji pomiedzy rodzicami
a dzieckiem i wspdlnego spedzania czasu oraz wzmacnia i budowania wiezi rodzinnych,
propagowanie dziatan sportowych, zdrowotnych i kulturalnych.

Aby zapewnié jak najwiekszg dostepnos$é do ustug grupowych realizuje sie je w poszczegdlnych
miejscowosciach Gminy Debica lub dodatkowo zapewniany jest bezptatny transport w celu
np. dowozu na basen zdrojowy gdzie wykonywane s3 zajecia usprawniajgce.

Ustugi spoteczne o charakterze grupowym tj. Klub Aktywnosci Lokalnej i Klub Rodzinny
Swiadczone sg w obiektach pozostajgcych w zasobach gminy Debica. Ustugi spoteczne o charakterze
indywidualnym w formie: poradnictwa fizjoterapeutycznego, ustug asystencko wspierajgcych
i pielegniarstwa srodowiskowego $wiadczone sg wytacznie w miejscu zamieszkania odbiorcy,
natomiast ustugi w formie: terapii rodzinnej i krétkoterminowej, poradnictwa psychologicznego,
mediacji rodzinnych, terapii dla oséb uzaleznionych i poradnictwa psychiatrycznego $wiadczone
sg w wybranej przez odbiorcg formie tj. w siedzibie CUS w Debicy, w miejscu zamieszkania
lub siedzibie wykonawcy, mobilna ustuga transportowa swiadczona jest z miejsca zamieszkania do

miejsca docelowego i z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania.

Ogotem liczba zrealizowanych godzin i aktywnosci

w ramach ustug spotecznych wyniosta

ponad 17 343 tys.

Z ustug spotecznych skorzystaty 1334 osoby.

Do podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne na rzecz CUS Gminy Debica naleza:
Stowarzyszenie ,,Nakreceni na Kulture”;
Fundacja Goraca Cegta;
Fundacja Debicka Akademia Rozwoju;
Rajos Consulting Rafat Stelmasik;

REWEN. Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia;

o v A w NP

Kancelaria Radcy Prawnego Karolina Gawlik;

29



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spofeczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

7. Dorota Swistak — dyplomowana pielegniarka;
8. Firma ustugowo handlowg REHADOM Piotr Pietrzycki.
Ponadto oprdécz wymienionych wyzej w odniesieniu do partnerstw miedzysektorowych zawartych
z zwigzku z realizacja PUS w Gminie Debica zaliczy¢é mozina wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi takimi jak:
1. Podkarpacki Bank Zywnosci — w zakresie dostarczania mieszkaicom gminy paczek
zywnosciowych w ramach PO PZ 2014-2020 oraz innego asortymentu bedacego
w posiadaniu PBZ;
2. Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych ,Nowe Mozliwosci” — w zakresie pobudzania
aktywnosci spotecznej i organizowania spofecznosci lokalnej,
3. Kota Gospodyn Wiejskich oraz Ochotnicze Straze Pozarne z terenu gminy — w zakresie
pobudzania i organizowania spotecznosci lokalnej.

Odnoszac sie do kwestii liczby indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy zauwazy¢,
iz zwigzku z wdrazaniem uchwalonego programu ustug spotecznych, a w tym kwalifikacjg osdéb
zainteresowanych korzystaniem z tego rodzaju ustug, to w okresie 01.04.2022 r.- 31.12.2022 r.
opracowano i monitorowano realizacje 628 indywidualnych planéw ustug spotecznych. W | i Il
kwartale 2023 r. bylo to 812 indywidualnych planéw ustug, przy czym nowych o0séb
zakwalifikowanych do realizacji IPUS byto 184, a 16 zrezygnowato badz zakonczyto realizacje planu.
Ustugi spoteczne udzielane w ramach indywidualnych planéw byty koordynowane przez 3 KIPUS
w ramach 2,5 etatu. Ustugi te byly zorganizowane przez organizatora ustug spotecznych, ktory
rowniez na biezgco prowadzit rozeznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug tego rodzaju oraz podejmowat dziatania w celu rozwijania i koordynacji lokalnego systemu
tychze ustug.

Ponadto ustugi sg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi samopomocowymi,
o charakterze wolontariatu, a takze sgsiedzkimi, ktére stanowig wzbogacenie ustug spotecznych
w zakresie organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej realizowanymi przez
organizatora spotecznosci lokalnej. Przedsiewziecia te charakteryzujg sie duzg réznorodnoscia,
a przy tym opierajg sie na diagnozie potrzeb spotecznosci lokalnych.
Organizowanie spotecznosci lokalnej w gminie Debica, wpisane jest w system pomocy spotecznej
i w duzej mierze stato sie budowaniem pomostow, pomiedzy tymi, ktdrzy sobie radzg, a tymi ktorym

trzeba poméc. Organizator spotecznosci lokalnej w Gminie Debica dziata w oparciu o realne potrzeby
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mieszkancodw, dazy do stworzenia sieci wspotpracy instytucji, organizacji, przedsiebiorcéw

i mieszkancéw na rzecz wydobywania potencjatu danej spotecznosci.

W 2022 r w ramach dziatan z zakresu OSL zrealizowano cele poprzez m.in.:

wspotprace z organizacjami z terenu gminy Debica;

spotkania partnerskie z NGO

wspotprace z Klubami Seniora z terenu Gminy Debica;

wspotprace z wolontariuszami w gminie Debica

spotkania promocyjno-informacyjne dot. $wiadczenia ustug spotecznych oraz realizacji dziatan
OSL z wybranymi przedstawicielami instytucji gminnych, samorzadéw, grup (radnymi, sottysami,
liderami klubdw seniora, osobami niepetnosprawnymi itp.)

opracowanie i realizacie Gminnego Programu Ostonowego ,Bezpieczny Senior 65+”
w ramach Programu Korpus wsparcia Senioréw. Modut | i Modut Il;

rekrutacje uczestnikdow i koordynacje kurséw komputerowych dla senioréw z gminy Debica:
(Projekt ,TIK na Podkarpaciu” przy wspotpracy z Debickg Akademia Rozwoju; Projekt
»E-kompetencje na start” przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Adastram” oraz Centrum
Edukacyjno-szkoleniowym SELF; Projekt ,Kwalifikacje cyfrowe szansq na lepszq przysztos¢
w spoteczenstwie informacyjnym” przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem CRAS Centrum Rozwoju
Aktywnosci Spotecznej Rzeszéw )

realizacje Programu POPZ Pomoc Zywnosciowa:

realizacje Projektu ,Pomoc daje moc” i koordynacje przeprowadzanych w ramach projektu
warsztatdw na temat technik opanowywania stresu; efektywnego zarzqdzania czasem;
poradnictwa socjalnego oraz przeciwdziatania przemocy.

realizacje projektu ,Shinrin-yoku — Napetnieni mocg lasu” przy wspodtpracy ze Studiem Jogi Flow
Debica oraz Uzdrowiskiem Latoszyn Zdrdj. Projekt polegat na testowaniu nowatorskiego
programu stymulacji zmystoweji skierowany byt do oséb starszych i niepetnosprawnych z terenu
gminy Debica;

organizacje spotkania wigilijnego dla oséb starszych i samotnych z gminy Debica;

organizacje paczek $wigtecznych/okolicznosciowych dla oséb starszych i samotnych

realizacje projektu ,Akademia Wolontariatu”, organizacje akcji charytatywnej przy wspoétpracy

przeszkolonych wolontariuszy oraz koordynacje przeprowadzonych w ramach projektu
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warsztatdw na temat wolontariatu, organizacji akcji charytatywnych oraz kreatywnosci

w dziataniu i rozwigzywaniu problemdéw komunikacji interpersonalne;.
W 2023 r w ramach dziatan z zakresu OSL réwniez prowadzone s3g dziatania aktywizujgce,
promocyjno — informacyjne oraz wspierajgce. Kontynuowany jest Program Korpus Wsparcia
Senioréw, w ramach ktdrego realizowane sg dwa Moduty | — paczki okolicznosciowe oraz Modut
II- opaski bezpieczenstwa. W ramach dziatan OSL przeprowadzono warsztaty szkoleniowe na temat
odkrywania wtasnych mozliwosci, potencjatu i kompetencji; pierwszej pomocy, bezpieczeristwa oraz
warsztaty szkoleniowe , Dzika Kuchnia. Realizowany jest Projekt ,Akademia Zdrowia Latoszyn
Zdréj”, a jego idea to promowanie zdrowego stylu zycia, kreowanie pozytywnego wizerunku
starodci, a takze profilaktyka zdrowotna wsrdd seniordw, pobudzenie ich aktywnosci oraz
podniesienie standardu $wiadczonych ustug osobom starszym.
Dotychczas w ramach organizowania spotecznosci lokalnych od 2022 r podjeto wspétprace z :
— Debicka Akademig Rozwoju;
— Stowarzyszeniem , Adastram”;
— Centrum Szkoleniowo — Terapeutycznym SELF Rzeszow;
— Centrum Edukacyjno — Szkoleniowe CES Gorlice;
— Firma szkoleniowg ,,AMMentalnie Anna Mar¢”
— Stowarzyszenie Rado$¢” w Debicy
— Klubami Seniordw;
— Ochotniczymi Strazami Pozarnymi z terenu Gminy Debica;
— Podkarpackim Bankiem Zywnosci w Rzeszowie;
— Centrum Kultury i Bibliotek w Pustkowie-Osiedlu;
— Uzdrowiskiem Latoszyn Zdréj;
— Szkotami Podstawowymi na terenie Gminy Debica;
— Studio Jogi Flow Debica;

— Firmami i osobami prywatnymi.

2.3.2. Pozostate ustugi realizowane w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.
Budowanie kompleksowe]j oferty w sferze ustug spotecznych i rozwéj wspétpracy instytucjonalnej
zwieksza dostepnos¢ dla mieszkaricédw gminy Debica, a samorzadowi gminnemu umozliwia

trafniejszg i bardziej kompleksowg odpowiedZ na rosngce i zmieniajgce sie potrzeby wszystkich
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mieszkancdw gminy, przyczynia sie do deinstytucjonalizacji, jednoczesnie wzmacniajgc
funkcjonowanie grup kategorialnych wskazanych w diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej gminy w zakresie ustug spotecznych. Pozaprojektowg odpowiedzia na potrzeby
mieszkancow Gminy Debica, ktéra jednoczesnie rozszerza i wzbogaca katalog wsparcia jest
funkcjonowanie Dziennego Domu Senior + w Kochandwce, Program ,Ztota Raczka”, Program

gminny ,Gmina przyjazna rodzinie 3+”, Opieka wytchnieniowa czy bezptatna ustuga transportowa.

Dzienny Dom Senior + w Kochandwce
W Dziennym Domu seniorzy poprawiajg swojg kondycje fizyczng oraz psychiczng. Otrzymuja: pomoc
w czynnosciach dnia codziennego, minimum jeden positek dziennie, ustugi wspomagajace, zajecia
ruchowe, sportowo-rekreacyjne i aktywizujgce, a takze kulturalno-o$wiatowe i edukacyjne.
Uczestnikami zaje¢ w Dziennym Domu Senior+ sg osoby, ktére spetniajg tgcznie nastepujace
warunki: sg nieaktywne zawodowo, ukonczyty 60 rok zycia, s3 mieszkaricami Gminy Debica.
Z zajec¢ z Kochandwce korzysta 15 seniorow.

Program Ztota Rqczka
W ramach tego projektu kazda potrzebujgca, samotna, czy chora osoba z gminy Debica moze
skorzystaé¢ z pomocy specjalisty przy drobnych, domowych naprawach. W 2022 r. z Programu
skorzystaty 3 osoby . W okresie od stycznia do wrzesnia 2023 r. z programu skorzystato 6 senioréw.

Opieka wytchnieniowa
0d 2023 r. Gmina Debica realizuje wsparcie dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych w formie opieki
wytchnieniowej dziennej i catodobowe;.
W ustugi wytchnieniowej dziennej korzysta 16 osdb, zrealizowano 1932 godziny. Z opieki w formie
pobytu catodobowego skorzystato 7 oséb, zrealizowano 75 dni opieki.

Korpus Wsparcia Senioréw
W  roku 2022 Centrum Ustug Spotecznych rozpoczeto realizacje Programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw”, finansowanego z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, ktéry skierowany byt do oséb
po 65 roku zycia. O wsparcie mogg zwrocic sie seniorzy, ktorzy majg problem z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzg samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajg z osobami bliskimi, ktdre nie sg w stanie zapewnic im wystarczajgcego wsparcia.
W ramach Programu zakupiono opaski bezpieczenstwa dla 40 oséb. Z opasek korzysta obecnie
36 o0s6b. 100 samotnych mieszkancow Gminy otrzyma paczki okolicznosciowe z produktami

spozywczymi i gospodarstwa domowego

33



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spofeczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

W trakcie realizacji Programu centrum teleopieki odebrato 44 zgtoszenia za pomocg przycisku SOS,
w tym: 38 razy zgtoszenia zakonczone byty udzieleniem wsparcia przez telefon poprzez nawigzanie
kontaktu z uzytkownikiem opaski, powiadomienie oséb wskazanych do kontaktu o wywotanym
alarmie, prosbg o interwencje kogo$ z otoczenia, natomiast 6 zgtoszen zakonczonych zostato

interwencjg stuzb ratunkowych.

Bezptatna Ustuga Transportowa
Projekt ,Door-odne wsparcie 0séb z ograniczong mobilnoscig na terenie gminy Debica” skierowany
jest do petnoletnich mieszkancéw Gminy Debica, ktorzy posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub tych, ktérzy takiego orzeczenia nie maja, ale z powodu ograniczonej sprawnosci lub wieku maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie, do osoéb zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym, oraz tych ktérzy z powodu ograniczonej mobilnosci nie majg mozliwosci
rozwoju zawodowego i uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Osoby majgce kitopoty
z samodzielnym poruszaniem sie, mogg korzystac¢ z ustugi wraz z opiekunem, asystentem osoby
niepetnosprawnej lub psem asystujgcym. Dodatkowo, osobom, ktére potrzebujg wsparcia
W poruszaniu sie podczas $wiadczonej ustugi, pomocy udziela osoba zatrudniona na stanowisku
asystenta. Ustuga cieszy sie duzym zapotrzebowaniem wsrdd lokalnej spotecznosci. Mieszkancy
gminy korzystajg z bezptatnego przewozu w celu wizyt lekarskich, rehabilitacji, wyjazdéw
do Latoszyna Zdroju. W okresie realizacji projektu przejechano 91 686 km. Z ustug darmowego

transportu skorzystato 356 osob.

2.3.3. Dziatania wspierajgce osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka.

W 2022 roku Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica objeto pomocga spoteczng 429 rodzin - 1349

osob, co stanowito 5,25% wszystkich mieszkaricéw gminy. W stosunku do 2021 roku, tgczna liczba

0s0b korzystajgcych z pomocy i wsparcia zwiekszyta sie o0 33 osoby. Natomiast liczba rodzin, ktérym
przyznano swiadczenie z pomocy spotecznej zmniejszyta sie w stosunku do roku poprzedniego

0 19 rodzin. Udzielono pomocy 190 rodzinom z dzie¢mi, 46 rodzinom niepetnym oraz 80 rodzinom

emerytow i rencistéw. Udzielono wsparcia finansowego w postaci zasitkdéw szkolnych i stypendiow

156 uczniom.
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Bioragc pod uwage liczbe rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w Gminie Debica
w latach 2018-2022 odnotowano wyrazny spadek, tj. z 522 rodzin w 2018 r. do 429 rodzin
w 2022 r., czyli o ok. 18 %.
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Woykres 3 Liczba rodzin i os6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2018-2022 w GOPS / CUS Gminy
Debica, Zzrodto: opracowanie wtasne na podstawie Ocena zasobdéw pomocy spotecznej. Rok 2022, CUS Gminy Debica
2022, s. 15.

Rodzinom przezywajagcym roéznorodne trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej udzielane jest wsparcie w postaci ustugi asystenta rodziny oraz poradnictwa
rodzinnego. W 2022 roku wsparciem w formie asystentury rodzinnej objete byto 17 rodziny, ktérym
pomagat 1 asystent rodziny.

Odpowiedzig na potrzeby oséb niesamodzielnych i potrzebujgcych wsparcia, oferowang przez
CUS jest takze praca socjalna. Nalezy ona do zadan wtasnych samorzadu gminnego o charakterze
obligatoryjnym i jest Swiadczeniem niepienieznym. Jest Swiadczona osobom i rodzinom bez wzgledu
na posiadany dochdd i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spotecznej. Praca socjalna
rozumiana jest jako zespdt metodycznych czynnosci podejmowanych w okreslonym celu,
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak
réwniez w celu zapobiegania pogarszaniu sie ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie,
wspieranie lub wywotywanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia,

a takze wzmacnianie potencjatu 0soéb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych.
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W 2022 roku z pomocy udzielonej w formie pracy socjalnej skorzystato 120 rodzin, w tym 55 rodzin
nie korzystato juz z innych form wsparcia.

Wraz ze spadkiem liczby rodzin wymagajgcych wsparcia zmniejszyt sie rowniez zasieg
oddziatywania tego rodzaju pomocy. Jesli bowiem w 2018 r. w rodzinach objetych wsparciem
ze strony placoéwki pomocowej byto 1617 o0sdb, to juz w 2022r. byto ich 1349. Tendencja spadkowa
w tym wzgledzie jest bardzo konsekwentna z wyjatkiem 2020 r., ktéry byt wyjatkowy z uwagi
na zjawisko pandemii i zwigzane z tym problemy natury zdrowotnej, ale takze spoteczno-
ekonomiczne,;.

W przypadku, gdy srodki finansowe i uprawnienia rodzin sg niewystarczajgce do wychowania
i utrzymania dzieci, przystuguje pomoc parnstwa w postaci $wiadczers rodzinnych. Swiadczenia
rodzinne i koszty ich obstugi sg finansowane ze srodkéw budzetu panstwa w formie dotacji celowe;j.
Obecny system Swiadczen rodzinnych funkcjonuje od 1 maja 2004 r.
Liczba rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego rokrocznie
zmniejsza sie. Spowodowane to jest niskim kryterium dochodowym kwalifikujgcym do zasitku
(kryterium to pozostaje niezmienione od 2016 r.). Na niezmienionym poziomie pozostaje liczba oséb
otrzymujgcych zasitki pielegnacyjne. Prawie dwukrotnie zwiekszyta sie liczba osdb pobierajgcych

Swiadczenie pielegnacyjne.
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Rodziny korzytajgce ze swiadczen rodzinnych
w latach 2018 r.-2022r.
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Whykres 4 Liczba rodzin korzystajgcych ze s$wiadczen rodzinnych w latach 2018-2022 w GOPS / CUS Gminy Debica, zrédto:
opracowanie wtasne.

CUS Gminy Debica wyptaca rédwniez swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ktérych liczba
rokrocznie zmniejsza sie.

Biorgc pod uwage powyzisze dane nalezy podkresli¢, ze w przypadku dziatan placéwek
pomocowych miarg ich skutecznosci jest zmniejszanie sie negatywnych zjawisk, ktére sprawiajg
iz poszczegdlne osoby lub cate rodziny wymagajg wsparcia natury spotecznej. Podmioty takie
sg czesScig wiekszego systemu, przez co ich efektywnosé jest Scisle zwigzana z makrospotecznym
i makroekonomicznym otoczeniem. Zaprezentowanych danych nie nalezy odczytywac jako
Swiadectwa kurczacych sie mozliwosci pomocowych ze strony instytucji publicznych, ale

zmniejszajgcy sie liczbg osob lub rodzin, ktére takiego wsparcia niezbednie wymagajg. Z drugiej
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strony zauwazalna jest duza grupa mieszkarnicéw gmin, ktéra nie moze skorzysta¢ z ustawowego
wsparcia z uwagi na niespetnianie przestanek np. przekroczenie dochoddéw. Sytuacja takich oséb,
obcigzonych optatami, kosztami leczenia, opieka nad zaleznymi cztonkami rodziny, wychowujgcymi
dzieci jest bardzo trudna i gtdwnie do nich kierowany jest wprowadzony w 2022 r. system ustug
spotecznych realizowany w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Debica - nowa

jakos¢ zycia mieszkarncow” finansowanego ze srodkéw europejskich.

2.4. Sposoby promocji i informacji na temat dziatania Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Debica.
Nowa instytucja — Centrum Ustug Spotecznych stwarza wyzwanie komunikacyjne. Buduje nowa

marke na rynku ustug spotecznych, jednoczesnie definiujgc na nowo same ustugi spoteczne.
To zmiana sposobu myslenia i dziatania w zakresie ustug spotecznych, tworzenia relacji spotecznych,
kompleksowego dziatania na zasadach partnerskich z innymi instytucjami i organizacjami.

Zarzadzanie komunikacjg jest jednym z kluczowym elementéw koordynowania dziatan
Centrum Ustug Spotecznych. Dlatego zostat opracowany odrebny program dziatarn komunikacyjnych
pomagajgcy w budowaniu rozpoznawalnosci, a takze kreowaniu pozytywnego wizerunku instytucji
w spotecznosci lokalne;.

Promocja oferty Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica wsrdd mieszkaricdw, organizacji
pozarzadowych, instytucji i organizacji jest realizowana z wykorzystaniem réznorodnych metod
i form w tym w szczegdlnosci:
1. kampanii medialnych, ktérych celem jest kreowanie wizerunku CUS jako instytucji otwartej
na potrzeby wszystkich mieszkancéw w zakresie ustug,
2. animacji lokalnych, ktérej celem jest wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi
i liderami spotecznymi w zakresie promocji CUS i ustug spotecznych,
3. konferencji i spotkan promujacych.

Opracowujac plan i sposoby komunikacji brano pod uwage dane uzyskane na etapie diagnozy
potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej Gminy Debica. Mieszkanicy Gminy deklarowali ze wiedze
na temat spraw lokalnych pozyskujg kanatami nieformalnymi (np. z wtasnych obserwacji, rozméw
ze znajomymi, sasiadami, cztonkami rodziny). Wazng role odgrywajg media papierowe
i elektroniczne, takie jak prasa lokalna lub regionalna, strona internetowa urzedu gminy, nastepnie

lokalne portale internetowe (niezalezne od samorzadu terytorialnego), a takze media
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spotecznosciowe. W mniejszym stopniu uczestnicy pomiaru deklarowali czerpanie wiedzy na temat
spraw lokalnych z bezposrednich spotkan z samorzgdowcami lub urzednikami miejscowych
instytucji  publicznych, z telewizji czy radia. Warto zaznaczyé, ze korzystanie
z réznych Zrédet informacji jest uzaleznione od wieku respondentéw. Trzydziesto-
i czterdziestolatkowie czesciej niz inni wymieniali lokalne fora internetowe. Z internetowej strony
urzedu gminy istotnie czesciej czerpali wiedze mezczyzni w poréwnaniu z kobietami.

W momencie opracowywania diagnozy poziom wiedzy (réoznych grup) mieszkarnicéw gminy

Debica na temat CUS byt niewystarczajgcy, dlatego wprowadzono szeroko zakrojong akcje
informacyjng przed wdrozeniem ustug spotecznych, podczas opracowywania programu ustug oraz
podczas jego realizacji.
Podczas opracowywania PUS przeprowadzono w 2022 r. 29 spotkan i konsultacji. Natomiast w 2023
r. przeprowadzono 9 spotkan informacyjnych i sprawozdawczych. Uczestnikami spotkan byli radni
Gminy Debica, liderzy lokalni, seniorzy, rodzice. Informacje o ustugach przekazywane byty za
posrednictwem lokalnych mediéw, sottyséw i radnych, poprzez ogtoszenia parafialne —i ten sposdb
komunikacji z mieszkanicami okazat sie bardzo skuteczny oraz umieszczane na stronach
internetowych i FB urzedu i CUS. Informacje o realizowanym projekcie, ustugach spotecznych
przekazywane byty podczas gminnych uroczystosci i imprez.

W listopadzie 2021 r. oraz listopadzie 2022 r. zorganizowano konferencje promujgce idee
Centréw Ustug Spotecznych i deinstytucjonalizacji podczas ktérych przedstawiciele osrodkow
pomocy z terenu powiatu debickiego, radni, przedstawiciele stuzb pomocowych otrzymali wiedze
na temat dziatalnosci Centréw Ustug Spotecznych z terendw wojewddztw: podkarpackiego
i lubelskiego.

W celu wypracowania trwatego i skutecznego modelu wspodtpracy pomiedzy lokalnymi
podmiotami zastosowano metode wzajemnego informowania sie o planowanych
przedsiewzieciach, wzajemnego korzystania i uzyczania posiadanych zasobéw, wzajemnej promocji.
Taki model wspodtpracy, sprzyja osiggnieciu efektu pozytywnej synergii i tym samym petniejszemu

wykorzystaniu potencjatu i zasobdw gminy Debica.
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2.5 Plan finansowy

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych oraz wypracowanie modelu ustug spotecznych
finansowana jest w catosci z projektu ,,Centrum Ustug spotecznych w gminie Debica — nowa jakos¢
zycia mieszkancéw” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; O$ priorytetowa
Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W okresie realizacji projektu otrzymana dotacja bedzie wytagcznym zrédtem finansowania.

Planuje sie, ze na ustugi spoteczne wydatkowana bedzie kwota:

1 888 000,00 zt

w tym zrealizowane zostang ustugi z zakresu:
v" Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
v' Wspieranie rodziny i polityka prorodzinna
v" Promocja i ochrona zdrowia
v' Wspieranie oséb niepetnosprawnych

(z zastrzezeniem, iz kwota moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych).
Jednoczesnie nalezy wskazad iz realizacja ustug spotecznych bedzie sie odbywata poprzez wytonienie

wykonawcdédw w trybie ustawy prawo zamdwien publicznych oraz samodzielnie przez Centrum Ustug

Spotecznych gminy Debica.
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Rozdziat Il
Wyniki monitoringu

3.1.Zakres badan monitorujgcych.
Waznym elementem zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych jest prowadzenie ich

statej, regularnej ewaluacji. Ewaluacje definiuje sie jako , obiektywng ocene projektu, programu,
ustugi lub szerzej polityki na wszystkich etapach wdrazania, tj. planowania, realizacji i mierzenia
rezultatow.

Wdrazanie nowej jakosci ustug — Model CUS - podlegato monitorowaniu
i testowaniu w trakcie trwania catego projektu, poniewaz jako$¢ realizowanych ustug ma wptyw na
ich odbidr przez obecnych jak i przysztych ustugobiorcow. Aby zapewnié jak najlepsze standardy
Swiadczonych ustug dostepnych w Centrum Ustug Spotecznych, analizowano, jakie ustugi s3
przydzielane, ktére cieszg sie najwiekszg popularnoscig, czy mieszkanicy wybierajg pojedyncze
ustugi, czy raczej pakiety, wigzki ustug.

Zespot - w sktad ktérego wchodzg koordynator projektu, Koordynatorzy Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych, OSL zbierali informacje i opinie mieszkarnicéw gminy Debica na temat
ustug spotecznych, ich przydzielania i realizacji. Zwracano uwage na sfere jakosci proponowanych
ustug, tak aby w najwyzszym stopniu zaspokoi¢ oczekiwania mieszkancéw, ktérzy maja
zréznicowane preferencje i potrzeby. Wraz z testowaniem ustug pojawit sie, rGwniez monitorowanie
realizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. Poddano analizie, czy osoba
zainteresowana jest zadowolona z doboru ustugi, czy pakietu ustug, czy moze nalezy jg zmienié,
zaproponowac inng, w taki sposéb, aby podstawg jakosci wykonywanej ustugi byto indywidualne
podejscie.

Testowanie ustug realizowane byto poprzez odwotanie sie do nastepujgcych Zrédet
informacji:
v informacje zwrotne od mieszkaficdw, ktdrzy skorzystali z IPUS,
v informacje zwrotne os ustugodawcéw,
v kontrole ustugobiorcéw i wykonawcéw zlecers — wykonano 117 kontroli,
v

okresowe podsumowanie — co 6 miesiecy,

41



Fundusze . . .
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spofeczny

Realizacja procesu monitorowania i oceny programu odbywa sie w oparciu
0 nastepujgce wystandaryzowane narzedzia.

NARZEDZIA MONITOROWANIA UStUG SPOLECZNYCH

1. Ocena dokonywana przez odbiorce ustugi/przedstawiciela ustawowego odbiorcy,
korzystajgcego z indywidualnych form ustug spotecznych (wypetniana po skorzystaniu
z indywidualnej ustugi).

2. Ankiety przeprowadzane wsréd odbiorcow ostatecznych ustug spotecznych

o charakterze grupowym ( wypetniane po skorzystaniu z ustugi grupowej).

3. Kwestionariusze wywiadow ze specjalistami bezposrednio swiadczgcymi ustugi spoteczne na
rzecz odbiorcéw ustug (w systemie kwartalnym).

4. Miesieczne raporty z monitoringu z realizacji ustug spotecznych i ich efektywnosci,
opracowywane przez Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz
Organizatora Spotecznosci Lokalne;j.

5. Raport czgstkowy oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajgcymi
ocene osiggniecia celu programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

Monitorowanie polegato w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji
Programu.

Kluczowym zatozeniem ewaluacji jest dostarczenie nie tylko biezgcych informacji na temat stanu
realizacji ustug spotecznych, lecz przede wszystkim ocena rzeczywistych efektéw podejmowanych
dziatan. Gtéwne badania ewaluacyjne prowadzone bedg przez podmiot zewnetrzny, jednak zaktada
sie, ze czes¢ tego rodzaju dziatarh moze byé realizowana przez CUS (autoewaluacja). Wyniki ewaluacji
zostang wykorzystane do wprowadzenia niezbednych korekt w tym procesie. Zaplanowano
partycypacyjny model ewaluacji, polegajacy na wigczeniu przedstawicieli réznych grup

interesariuszy lokalnego systemu ustug spotecznych.

Kryteria ewaluacyjne:

Ewaluacja Programu zostanie przeprowadzona w oparciu o nastepujgce kryteria:

e Adekwatnosé/trafnos¢ — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych instrumentéw
pod katem realizacji celéw lokalnego systemu ustug spotecznych (w tym rozwoju lokalnego
i podnoszenia jakosci zycia mieszkaricéw), a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami

a realnymi potrzebami w sektorze ustug spotecznych,
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e Uzytecznosc - rozumiana jako ocena stopnia dostosowania dziatan do potrzeb odbiorcéw ustug
spotecznych (czy przedsiewziecia te odpowiadajg realnym potrzebom grup docelowych),

o Efektywno$¢ - rozumiana jako relacja poniesionych naktadéw do uzyskanych efektéw
(czy system ustug spotecznych przynosi pozgdane efekty przy relatywnie niskich kosztach,
czy koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?),

e Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celéw,

e Trwatos¢ efektéow — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu uzyskane rezultaty beda widoczne
w dtuzszej perspektywie czasowej (czy jest prawdopodobne ich dtugofalowe funkcjonowanie,
od czego zalezy trwato$é uzyskanych efektow — czynniki sprzyjajace i niesprzyjajgce trwatosci),

e Spodjnosc zarzadzania — rozumiana jako ocena sposobu zarzgdzania systemem lokalnych ustug
spotecznych, w tym struktury organizacyjnej CUS, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
sposobu podejmowania decyzji, wspdtpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi CUS, a takze
miedzy CUS a pozostatymi interesariuszami systemu itp.,

e Warto$¢ dodana — rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektéw wynikajgcych
z funkcjonowania systemu lokalnych ustug spotecznych (pozytywnych lub negatywnych).

Proces ewaluacji bedzie poddawany biezgcej analizie. W przypadku zasadnos$ci rozszerzenia pakietu

monitorowania ustug spotecznych zostanie opracowany dodatkowe narzedzie wzmacniajgce proces

ewaluacji.

3.2. Dziafalno$¢é CUS Gminy Debica w opinii badanych odbiorcéw ustug spotecznych.

Badania przeprowadzono w okresie od 4 wrzesnia 2023 r. do 20 wrzesnia 2023 r. na prébie 486

odbiorcow ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS Gminy Debica. Natomiast wywiady

pogtebione w liczbie 15 sztuk przeprowadzono z lokalnymi liderami w dniu 18 wrzes$nia 2023 r.

W efekcie powyzszych zabiegdw uzyskano tgcznie 501 kwestionariuszy ankiet. Dodatkowo opinie na

temat ustug spotecznych wyrazili pracownicy socjalni Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica.
Problematyka badawcza sprowadzata sie do pieciu zasadniczych pytan badawczych:

1) Jak jest oceniana dostepnos¢ ustug spotecznych w kontekscie powstania CUS Gminy Debica

przez odbiorcéw tego rodzaju ustug Swiadczonych przez te placowke?

2) Jaka jest opinia odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Gminy Debica dotyczaca

pracownikéw tej placéwki?
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3) Jak jest postrzegana procedura kwalifikacji do ustug spotecznych przez odbiorcéow tego rodzaju

ustug Swiadczonych przez CUS Gminy Debica?

4) Jaka jest opinia odbiorcow ustug spotecznych $wiadczonych przez CUS Gminy Debica dotyczaca

dopasowana oferty tej placéwki do ich potrzeb?

5) Jakie sg propozycje odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Gminy Debica

dotyczace poszerzenia oferty pomocowej tej placéwki?

Monitoring dziatalnosci CUS Gminy Debica przeprowadzony za pomocg badan ankietowych
pozwala stwierdzi¢, iz:

1. Przeksztatcenie w 2022 r. Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy w Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Debica w opinii zdecydowanej wiekszosci badanych skutkowato
zwiekszeniem sie dostepnosci ustug spotecznych (ok. 94%). Jedynie ok. 1% respondentéw
wyrazito w tym wzgledzie przeciwny poglad.

2. Przewazajgca wiekszos$¢ odbiorcéw ustug spotecznych uznata, ze pracownicy CUS Gminy Debica
dobrze wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw. Uzasadnieniem takiej konstatacji sg opinie
respondentéow odnosnie do takich kwestii jak:

» jakosc¢ swiadczonych ustug, z ktérej zadowolenie wyrazito ok. 97% uczestnikdw badan;
» umiejetnosci organizacyjne pracownikéw CUS, ktére zostaty docenione przez ok. 97 %
respondentow;

» terminowos¢ swiadczonych ustug, ktérg pozytywnie ocenito ok. 98 % badanych.

Odbiorcom ustug spotecznych CUS Gminy Debica przedtozono réwniez do oceny takie aspekty
dotyczace pracy wykonywanej przez osoby $wiadczgce ustugi spoteczne na zlecenie tego
podmiotu jak: cechy oséb wykonujgcych wspomniane ustugi (tj. empatia, komunikatywnos¢,
otwartos¢, zyczliwosc), ich rzetelnos¢ w odniesieniu do wykonywanych czynnosci zawodowych,
ich wiedze i umiejetnosci, a takze ich zaangazowanie w wykonywang prace. Cechy
osobowosciowe wspoétpracownikow CUS Gminy Debica prawie we wszystkich odpowiedziach
zyskaty dobrg ocene (ok. 98%). Rdwniez kwestia zaangazowania tych oséb w wykonywang prace
jest dobrze postrzegana przez respondentéw (ok. 98%). Takze rzetelno$¢ w odniesieniu do
czynnosci zawodowych zyskata dobry odbior wsrdd badanych (ok. 98%). Dobrze oceniono

réwniez wiedze i umiejetnosci wspotpracownikéw CUS Gminy Debica (ok. 97%);

3. Wiekszos¢ uczestnikow badan przyznata, ze procedury zwigzane z kwalifikowaniem do ustug

spotecznych sg zrozumiate (ok. 70 %). Przeciwnego zdania byto jednak ok. 18 % respondentow.
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Respondenci, ktérzy stwierdzili, ze wspomniane procedury nie sg dla nich zrozumiate zostali
poproszeni o to, aby wskazali co nalezatoby w tej kwestii poprawi¢. W tym kontekscie zwrécono
uwage zbyt obszerng dokumentacje i skomplikowane w opinii badanych wnioski kwalifikacyjne
(odpowiedz: zbyt duzo papierologii, za duzo podpisow, duza biurokratyzacja). W opinii
mieszkancéw Gminy nalezy zdecydowanie zmniejszy¢ ilos¢ dokumentéw wymaganych na etapie
rekrutacji do projektu oraz ilos¢ wymaganych podpiséw na listach obecnosci —w opinii badanych
takie procedury sg zbedne. Niestety dokumenty te w okresie realizacji projektu nie mogg zostaé
uproszczone poniewaz potwierdzajg kwalifikowalnos¢ wydatkow.

4. W opinii przewazajgcej wiekszosci respondentéw oferta ustug spotecznych swiadczonych przez
CUS Gminy Debica jest odpowiednio dopasowana do potrzeb mieszkaricéw Gminy Debica.
Uwzglednione zostaty tu takie przejawy aktywnosci CUS jak: ustuga asystencko-wspierajgca
(opiekunka), klub rodzinny, klub aktywnosci lokalnej, indywidualne poradnictwo psychologiczne,
indywidualna terapia dla o0séb uzaleznionych, mediacje rodzinne, terapia rodzinna
i krotkoterminowa, indywidualne poradnictwo fizjoterapeutyczne, ustugi pielegniarstwa
srodowiskowego, ustuga transportowa, dziatania podejmowane prze organizatora spotecznosci
lokalnej (np. Akademia Zdrowia Latoszyn Zdrdj, Akademia Wolontariatu, Korpus Wsparcia
Seniora), ustuga wytchnieniowa, Dzienny Dom Senior+ w Kochandwce. Jak pokazaty wyniki
badan zdecydowana wiekszos¢ respondentéw stwierdzita, ze wszystkie wymienione aspekty
dziatalnosci CUS Gminy Debica sg dobrze dopasowane do istniejgcych potrzeb, przy czym
w przypadku mediacji rodzinnych, terapii rodzinnej i krétkoterminowej, indywidualnego
poradnictwa psychologicznego oraz indywidualnego poradnictwa dla oséb uzaleznionych okoto 20

— 25 % badanych nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi

Szczegdtowe omowienie wynikéw uzyskanych w ramach monitoringu zawiera Aneks — Zatacznik 1
Raport z monitoringu przebiegu testowania - ocena skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

Gminy Debica - wnioski z realizacji planu wdrazania CUS.
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3.3. Propozycje dotyczace poszerzenia zakresu dziatalnosci CUS Gminy Debica.

CUS Gminy Debica na biezgco monitoruje realizacje ustug spotecznych oraz zbiera opinie
mieszkanicow Gminy Debica, ktérzy z tych ustug korzystaja. W wyniku tak prowadzonych
monitoringdw uaktualniono Program Ustug Spotecznych i wprowadzono w miesigcu wrzesniu 2023
r. mobilng ustuge transportowga. Spotkania informacyjne i sprawozdawcze na ktére zapraszano
radnych Gminy Debica, sottyséw, lokalnych lideréw pozwolity wypracowaé sprawne kanaty
informacyjne dzieki ktérym informacja o ustugach docierata do osdb ktére nie korzystaty
np. z medidw spotecznosciowych.

Wséréd propozycji dotyczgcych poszerzenia oferty pomocowej CUS Gminy Debica
oswiadczano, ze nalezy utworzy¢ wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego oraz w przysztosci potozy¢
nacisk na wsparcie oséb niepetnosprawnych i starszych, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
ustuge transportowa. Ponadto wyrazono zapotrzebowanie na rozwijanie dziatan m.in. z zakresu
promocji i ochrony zdrowia, wsparcia rodziny. Wszystkie te postulaty w ramach istniejgcych
mozliwosci znajdg swoje odzwierciedlenie w zabiegach podejmowanych przez pracownikéw CUS
Gminy Debica, ktére to dziatania bedg miaty na celu utworzenie najlepszej i jak najbardziej

dopasowanej do rzeczywistych potrzeb oferty ustug spotecznych.
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Rozdziat IV
Whioski aktualizacji Planu Wdrazania

Budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciggtym i zaktada objecie wsparciem zaréwno
osoby, ktére korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktére dotychczas tego wsparcia nie
wymagaty lub z niego nie korzystaty. Nowe ustugi majg charakter powszechny a ich realizatorami sg
podmioty zewnetrzne dziatajgce na rézinych obszarach — pomocy spotecznej, kultury, ochrony
zdrowia, edukacji.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica
stato sie miejscem dostepu mieszkancéw do wszechstronnej oferty ustug spotecznych. Dziatania
CUS, zostaty ujete w programie ustug spotecznych i planie organizowania spotecznosci lokalnej, na
podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej. Realizacja ustug spotecznych odbywa
sie w oparciu o zasade powszechnosci, podmiotowosci, jakosci oraz wspétpracy z gminnymi
jednostkami organizacyjnymi i spétkami, trzecim sektorem, grupami nieformalnymi oraz
z podmiotami sektora prywatnego.

Powstanie lokalnej instytucji, ktérej zadaniem jest zintegrowanie a nastepnie koordynowanie
lokalnym systemem ustug spotecznych, wymagato wdrozenia nowego sposobu zarzgdzania CUS.
Gtéwnym elementem, definiujgcym zarzgdzanie Centrum, jest budowanie ze wspdtpracownikami
trwatych wiezi, ktérych sita opiera sie na zaufaniu i dlugoterminowym wspétdziataniu. Zmiana zasad
oraz metod dziatania wymagata nabycia nowych umiejetnosci nie tylko przez dyrektora - menedzera
ale i catg kadre CUS. Profesjonalna wiedza, tgczenie potencjatéw i doswiadczed oséb
zaangazowanych we wspdlne dziatania, sprawny przeptyw informacji to tylko niektére wazine
aspekty zarzgdzania miedzyorganizacyjnego i sieciowego.

Innym niezwykle istotnym elementem zarzadzania w CUS jest sprawne informowanie o zakresie
Swiadczonych ustug. Ten szczegdlny rodzaj promocji dziatan obejmowat przygotowywanie oraz
realizacje dziatan i programdéw informacyjnych na réznych ptaszczyznach: w mediach, w tym
spotecznosciowych oraz bezposrednio w otoczeniu spotecznym. Dziatania promocyjne, byty
skupione wokét informowania o prowadzonych dziataniach, projektach, innowacjach i ustugach.
Jednym z kluczowych dziatan byto przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowej CUS,
opracowanie i dystrybucja ulotek. Regularne dziatania w tym zakresie skutecznie gruntowaty opinie

publiczng i wzmacniaty spoteczne wyobrazenia o instytucji, jej roli i ustugach.
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Celem rozwoju Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, po okresie pilotazu, pozostaje
trafne diagnozowanie i zwiekszanie dostepu do ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zmieniajgce
sie potrzeby oraz koordynacja dostepnych ustug spotecznych wspierajacych mieszkancow Gminy

Debica.
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Spis tabel i wykreséw

Tabela 1 Realizowane cele, podejmowane dziatania i osiggniete rezultaty w ramach realizacji
projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w gminie Debica — nowa jako$é zycia mieszkancow”,
(oY o1 = (ol VT T o LTIV £ 1] L= OO 22
Tabela 2 . Rodzaj i realizacja ustug spotecznych w Gminie Debica, zrédto: opracowanie
WHBSIIE ottt et e s e b e e bbb e e h e e s st e b st es st e st r e s 29
Wykres 1 Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica, opracowanie
WHGSIIE ottt e e et b e bt b b et R e s bttt b st e n b er e sae s ben s 11
Wykres 2 Szkolenia pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych Gminy Debica w latach 2022 —
2023; OPraCOWANIE WHASNIE....c.uieiuieiieiieeietietieteet ettt ese et eeeeesearesaestestestesaesee st st seeseenesssessensanssessesneans 19
Wykres 3 Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2018-
2022 w GOPS / CUS Gminy Debica, Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ocena zasobdéw
pomocy spotecznej. Rok 2022, CUS Gminy Debica 2022, 5. 15......cccoviiiiieeieeeeee e 35
Wykres 4 Liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen rodzinnych w latach 2018-2022 w GOPS /

CUS Gminy Debica, Zrodto: opracowanie WIasne...........c.eceveeeeeiececece e 37
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Aneks

Wymienione nizej opracowanie Raport z monitoringu przebiegu testowania - ocena skutecznosci
i efektywnosci funkcjonowania CUS Gminy Debica - wnioski z realizacji planu wdrazania CUS z uwagi
na swojg zawartos¢ tematyczng, strukturg i objetoscig stanowi odrebng cato$¢ dotgczong do

niniejszego dokumentu.

Zatgcznik 1 Raport z monitoringu przebiegu testowania - ocena skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania CUS Gminy Debica - wnioski z realizacji planu wdrazania CUS
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