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REGULAMIN

realizacji ustugi door-to-door na terenie gminy Debica

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z samochodu stuzacego rozwigzaniu
problemu transportu os6b wymagajacych wsparcia w zakresie mobilno$ci z terenu
Gminy Debica poprzez realizacje bezptatnej ustugi door-to-door w zakresie transportu
0s0b ze specjalnymi potrzebami. Korzystanie z ustug przez zleceniobiorcow jest
dobrowolne.

2. Samochdd stuzy do przewozu osdb wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci,
posiadajacych oraz nieposiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, Ktore
w momencie zgloszenia zapotrzebowania na ustuge majg ukonczone 18 lat oraz ich stan
zdrowia powoduje koniecznos$¢ skorzystania ze wsparcia.

2.1.Z transportu korzysta¢ moga rowniez opiekunowie 0s0b niesamodzielnychi
zaleznych, gdy zachodzi taka uzasadniona potrzeba. Pierwszenstwo w korzystaniuz
samochodu majg osoby zglaszajagce wczesniej taka potrzebe wedtug kolejnosci
zgloszen.

3. Ustuga ,,door-to-door” realizowana przez Gmine Debica jest skierowana do 0séb
z obnizong mobilno$cig 1 jest ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci. Usluga obejmuje pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub do innego miejsca, przejazd oraz pomoc w dotarciu do miejsca

docelowego.
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3.1.Ustluga jest realizowana w sposob zindywidualizowany, jednak dopuszcza si¢
mozliwo$¢ rownoczesnego przewozu wigcej niz 1 osoby wymagajgcej wsparcia,
jesli pozwoli to na skierowanie ustugi do szerszego grona odbiorcoOw i nie wptynie
na jakos¢ tej ustugi.

Ustuga jest kierowana do 0sOb 0 obnizonej mobilnosci, 0s6b ze szczegolnymi

potrzebami, w szczegdlnosci do 0sdb z niepetnosprawnoscig oraz majacych problem

w samodzielnym funkcjonowaniu. Sg to o0soby posiadajace orzeczenie

0 niepelnosprawnosci  oraz  0soby nieposiadajace  takiego  orzeczenia.

Ustuga W szczegdlnosci obejmuje osoby na wodzkach inwalidzkich, poruszajace si¢

o kulach oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie; 0soby niewidome

I stabowidzace, gluche 1 stabostyszace; o0soby gluchoniewidome; 0soby

Zz niepelnosprawnos$cia psychiczng 1 intelektualng wymagajace  wsparcia

w funkcjonowaniu; osoby starsze oraz w podesztym wieku, kobiety w cigzy oraz inne

osoby, ktore stale lub czasowo majg problem w poruszaniu si¢ i samodzielnym

funkcjonowaniu, np. osoby po wypadkach komunikacyjnych w okresie
rekonwalescencji itp.

4.1.Na dzien pierwszorazowego skorzystania z ustugi transportu uczestnicy sg osobami
powyzej 18 r.z., CO zostanie potwierdzone stosownym oswiadczeniem stanowigcym
element deklaracji uczestnika.

4.2 .Dopuszczalna jest sytuacja realizacji ustugi transportowej osoby objetej wsparciem
wraz z prywatnym opiekunem, gdy zachodzi taka uzasadniona koniecznosc.
W takiej sytuacji opiekun ma prawo do przewozu wraz z podopiecznym, jednakze
tylko w ramach $wiadczonej ushugi. Z ustugi moze skorzysta¢ rowniez 0soba
wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci wraz z osobg zalezng od 0soby
korzystajacej z tego wsparcia. W sytuacji prywatnego opiekuna oraz osoby zaleznej
wiek tych 0sdb nie stanowi przestanki do decyzji o przyznaniu ustugi, gdyz to osoba
0 ograniczonej mobilnosci jest pierwszorzednym i bezposrednim jej odbiorca.

4.3.Istnieje mozliwo$¢ przejazdu psa asystujacego, jednakze w przypadku realizacji
ustugi dla kilku 0sob rownoczesnie wymagana jest ich zgoda na przewoz
zwierzgcia. W przypadku braku takiej zgody od pozostatych wspotpasazerow

konieczne jest wykonanie ustugi indywidualne;.
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5. Usluga door-to-door jest kierowana do os6b wymienionych w pkt. 4, w szczegolnosci
0s0b powracajgcych/wchodzacych na rynek pracy. Cel skorzystania z ustugi powinien
by¢ powigzany z aktywizacjg spoleczno-zawodowa o0soby korzystajacej, w tym
z aktywng integracja (ustugi o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym
i/lub zdrowotnym).

5.1. Ushluga door-to-door umozliwia transport do punktow S$wiadczacych ustugi

szczepien przeciwko COVID-19.

6. Cel skorzystania z ustugi door-to-door musi by¢ $cisle powigzany z osobg wymagajaca
wsparcia w zakresie mobilnosci, nie za$ z interesem prywatnego opiekuna lub osoby
zaleznej. O mozliwosci skorzystania z ustugi decyduje stan faktyczny osoby
ze specjalnymi potrzebami w momencie wnioskowania o jej przyznanie.

7. Ushluga door-to-door realizowana jest przez Gming Degbica Ssamochodem
przystosowanym dla potrzeb oso6b niepetnosprawnych lub samochodem bez takiego
przystosowania, o ile osoba korzystajaca z ustugi nie wymaga specjalnych rozwigzan
zwigzanych z odbyciem podrézy.
7.1.Samochodami dysponuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dgbicy (zwany

dalej GOPS), zgodnie z zarzadzeniem w sprawie przekazania $rodka trwatego-
samochdd osobowy do 9 0s6b dostosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia,
zakupiony ze s$rodkow  Panstwowego Funduszu  Rehabilitacji  Os6b
Niepetnosprawnych przez Urzad Gminy w Debicy. Zakup zostat sfinansowany
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Dziatanie 2.8 PO WER. Gmina
Dg¢bica samodzielnie $wiadczy ustuge transportowa bedac w posiadaniu samochodu
do przewozu 0s6b ze specjalnymi potrzebami oraz zatrudniajgc wykwalifikowang
kadre zapewniajaca bezpieczenstwo oraz komfort ustugobiorcow.

7.2. Uzywanym W realizacji ustugi $rodkiem transportu jest samochdéd osobowy
przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu osob niepelnosprawnych, oznaczony
zgodnie z obowigzujagcymi zasadami, doraznie samochod bez takiego
przystosowania, w zaleznosci od potrzeb uczestnikow. Samochdd jest dopuszczony
do ruchu zgodnie z Ustawa Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2020 Nr 98 poz. 110)
oraz Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegotowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych dopuszczeniem pojazdu
do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz. U. 2019 poz. 2130).
Organizator uslugi przestrzega obowigzujacych norm i zasad celem zapewnienia

bezpieczenstwa i godno$ci podroznych.
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8. Informacja o realizacji ustugi door-to-door jest podawana do publicznej wiadomosci
poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej Urzedu Gminy Debica oraz Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy, tablicach informacyjnych znajdujacych sig¢
na terenie gminy, profilach instytucji gminnych w mediach spotecznos$ciowych
oraz tradycyjnych mediach lokalnych. Informacja jest przekazywana do mieszkancow
za posrednictwem organizacji pozarzadowych (w tym Ochotniczych Strazy Pozarnych)
oraz ko$ciolow 1 zwigzkdw wyznaniowych dzialajacych na terenie gminy. Informacje
o $wiadczeniu ustug podaje si¢ do wiadomosci placowek edukacyjnych, sportowych,
kulturalnych oraz swiadczacych ustugi w zakresie ochrony zdrowia.

9. W celu skorzystania z ustugi osoba wymagajgca wsparcia sktada zapotrzebowanie
na przejazd samochodem z okresleniem koniecznosci przystosowania lub nie $rodka
transportu do potrzeb os6b z niepelnosprawnoscig w czasie nie krotszym niz 48 godzin
przed terminem planowanej ushugi, za posrednictwem:

e numeru telefonu zamieszczonego na stronie internetowej Gminy Debica, w tym
poprzez wystanie wiadomosci tekstowej sms (tel. 662 670 708);

e poprzez wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w informacji o swiadczeniu ushugi;

e poprzez zgloszenie za posrednictwem formularza on-line dostgpnego na stronie
GOPS Dgbica;

e poprzez ztozenie deklaracji checi skorzystania z ustugi w formie papierowej
w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Debicy.
Zgloszen mozna dokonywa¢ w  dni  robocze, od  poniedziatku
do piatku, w godzinach 8-15. Przy zamowieniu ustugi konieczne jest podanie
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, adresu
docelowego miejsca  dotarcia oraz  wskazania  celu  skorzystania
z przewozu. Konieczne jest rowniez podanie daty wykonania ustugi, godziny
przyjazdu pojazdu do miejsca zamieszkania odbiorcy oraz szacunkowej godziny
powrotu. Konieczne jest okreslenie, czy osoba zamawiajgca ustuge wymaga
wsparcia asystenta osoby niepelnosprawnej oraz czy przewoz bedzie
w obecnosci opiekuna prywatnego lub osoby zaleznej. Zgtoszenia nalezy dokonac
nie podzniej niz 2 dni przed planowanym skorzystaniem z przewozu. Czas
oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia na ustuge nie przekracza 24

godzin.
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10. Informacja o potwierdzeniu przyjecia zlecenia na realizacje ustugi nastepuje nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu dokonania takiego zgloszenia i1 nie pdzniej niz 24
godziny przed terminem planowanej ustugi. Potwierdzenie nast¢puje w formie
telefonicznej lub mailowej, na adres wskazany w zgloszeniu. Osobie zamawiajacej
ustuge przekazywany jest kontakt do kierowcy wykonujagcego przewoz. Osoba
zamawiajgca ustuge otrzymuje informacj¢, ze kierowca od momentu przybycia
pod wskazany w zgtoszeniu adres oczekuje nie dtuzej niz 15 minut.

10.1. W przypadku zamoOwienia ustugi ze wsparciem asystenta osoby
niepetnosprawnej odbiera on osobe korzystajaca ustugi bezposrednio z miejsca
zamieszkania, pomagajac w pokonaniu dystansu budynek-samochdd/samochod-
budynek.

10.2. Istnieje mozliwos¢ odwotania zamdwionego przejazdu bez zadnych
konsekwencji dla zamawiajacego, 0 ile odwotanie to nastgpito nie p6zniej niz na 12
godzin przed planowang ustugg, a informacja zostala przekazana w sposob
skuteczny, potwierdzony przez dyspozytora.

10.3. W przypadku nie odwotania zaméwionego kursu lub odwotania go w terminie
uniemozliwiajagcym Kkorekty linii przejazdu, kurs taki jest uznawany
za niewykonany z winy zamawiajagcego. Dwukrotne nieodwotanie kursu
lub odwotanie go w sposob uniemozliwiajacy korekte linii przejazdu (z wyjatkiem
sytuacji losowych, ktorych zamawiajacy nie mogt skutecznie przewidziec
w momencie zamawiania ushugi, np. nagte pogorszenie stanu zdrowia skutkujace
pobytem w szpitalu) skutkuje czasowym zawieszeniem mozliwosci korzystania
z ushugi przez dang osob¢ w okresie 3 miesiecy. W przypadku notorycznych
odwotan lub braku odwotan zaméwionych kurséw a nie uczestniczeniu w nich,
osoba nie bedzie mogta korzysta¢ z ustugi door-to-door przez okres co najmniej
6 miesiecy.

10.4. Decyzja 0 czasowym ograniczeniu mozliwosci korzystania z ustugi bedzie
kazdorazowo podejmowana przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ ustugi
na terenie Gminy (osobe odpowiedzialng z ramienia Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej, dyspozytora, kierowcy, asystenta osoby niepetnosprawnej). O decyzji
0soba zamawiajgca zostanie poinformowana w sposob skuteczny z uzyciem danych

podanych na formularzu zgtoszeniowym.
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11.W przypadku braku mozliwosci  zrealizowania ustugi we  wskazanym
przez zamawiajgcego terminie i formie, operator ustugi door-to-door proponuje inny
termin jej wykonania lub podejmuje dziatania, o ile to mozliwe, do wykonania ustugi
w okreslonym terminie lecz w innym zakresie. Ma to zwigzek z sytuacja, gdy osoba
zamawiajgca ustuge zglasza zapotrzebowanie np. na samochdd dostosowany
do przewozu 0s0b z niepetnosprawnoscig wraz z asystentem osoby niepetnosprawnej.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia kursu samochodem dostosowanym
do potrzeb 0séb z niepetlnosprawnoscia proponowany jest, o ile to mozliwe, przejazd
zwyktym  samochodem z wudzialem asystenta osoby niepelnosprawne;j.
W przypadku nieobecnos$ci asystenta osoby niepetnosprawnej za peten zakres ustugi
odpowiada kierowca, tj. za odbior Kklienta bezposrednio z miejsca zamieszkania
do miejsca docelowego.

12. W przypadku wystgpienia  zdarzen  uniemozliwiajagcych  wykonanie
przejazdu/przejazdéw z winy realizatora ustugi door-to-door (zdarzenia losowe i inne
ryzyka), osoby zamawiajace usluge sa w skuteczny sposob informowane o odwotaniu
kursu wraz ze wskazaniem (o ile to mozliwe) terminu, kiedy ustuga bedzie ponownie
mozliwa do zrealizowania.

13. Za skuteczng komunikacje pomigdzy osobami o obnizonej mobilno$ci a realizatorem
ustugi door-to-door uznaje si¢ komunikacje w wykorzystaniem wszystkich mozliwych
i skutecznych jej kanatow, z uwzglednieniem specjalnych potrzeb uzytkownikow,
w tym zwigzanych z dysfunkcja narzadéw percepcyjnych.

13.1. W ramach realizacji ustugi komunikacja bedzie prowadzona za posrednictwem
nastepujacych narzedzi:
e telefon z mozliwo$cig wysytania wiadomosci tekstowych,
e poczta e-mail,
e strona internetowa,
e media spotecznosciowe,

e tradycyjna forma papierowa i stacjonarna sktadania dyspozycji.

W razie zaistnienia takiej potrzeby organizator ustugi zapewnia wsparcie

ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
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13.2. Strona internetowa zawierajaca formularz zglaszania potrzeby przejazdu jest
zgodna ze standardami dostepnosci WCAG 2.1. Komunikacje uznaje si¢ za
skuteczng, gdy odbiorca komunikatu potwierdza jego otrzymanie i zrozumienie
(zgoda stowna w przypadku rozmowy telefonicznej, zgoda pisemna w komunikacji
tekstoweyj).

13.3. Forma zamawiania zapotrzebowania na ustuge zostata okreslona w punkcie 9.
Pierwszorzednym narzedziem w komunikacji ze strony realizatora ustugi jest
prowadzenie rozmoéw telefonicznych. Po trzykrotnie nieudanej probie potaczenia
ze zleceniodawca, w réznych odstepach czasu, informacja o terminie przybycia
samochodu lub odwotaniu jego przybycia zostaje wysytana za posrednictwem
poczty e-mail i uznana za skutecznie dorgczong. Po stronie zleceniobiorcy oraz
zleceniodawcy ustugi lezy monitorowanie narzedzi komunikacji i s$ledzenie
zaistniatych zmian. O wszelkich zmianach w warunkach i terminie realizacji ustugi
zleceniodawca oraz zleceniobiorca powinni powiadamia¢ si¢ bez zbednej zwloki.

14. Organizator ustugi, gmina Debica wspotdziatajac z Gminnym Os$rodkiem Pomocy

Spoteczne; w Debicy, prowadzi rejestr zgloszen oraz wyjazdow, a takze gromadzi

dokumentacj¢ niezbedng do zakwalifikowania i  weryfikacji  uprawnienia

do skorzystania z przejazdu.

15. W sktad gromadzonej dokumentacji wchodza:

e deklaracja uczestnictwa w projekcie (przy pierwszorazowym skorzystaniu z ustugi),
wraz z o$wiadczeniem, ze zleceniobiorca jest osobg wymagajaca wsparcia w zakresie
mobilnosci a przejazd ma na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa — zatacznik nr 1 do

Regulaminu

formularz zamawiania ustugi transportowej door to door wraz z wraz z okresleniem celu
wyjazdu, miejsca, daty 1 godziny uslugi oraz o$wiadczeniem, Ze zleceniobiorca jest

0sobg wymagajacg wsparcia w zakresie mobilnosci — zatgcznik nr 2 do Regulaminu

formularz uwag/opinii do oferowanej ustugi transportowej door-to-door — zatgcznik

nr 3 do Regulaminu

formularz skargi/reklamacji* do oferowanej ustugi transportowej door-to-door —
zatacznik nr 4 do Regulaminu

ankieta oceniajgca poziom zadowolenia z ustugi transportowej door to door— zatgcznik

nr 5 do Regulaminu
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16. W uzasadnionych sytuacjach, tj. sytuacjach budzacych watpliwos¢ 0s6b zarzadzajacych
organizacjg uslugi na poziomie gminy, organizator ustugi moze zazada¢ dodatkowych
dokumentéw potwierdzajacych status osoby wymagajacej wsparcia w mobilnosci, tj.
zaswiadczenia lekarskiego, orzeczenia o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci, celu
wyjazdu.

16.1. W przypadku stwierdzenia, ze cel wyjazdu budzi watpliwos¢ kadry i jest
on przeznaczony dla osoby nieuprawnionej (np. dla osoby bedacej prywatnym
opiekunem zleceniodawcy a nie jego bezposrednio), sytuacje taka traktuje si¢ jako
nieodwotany kurs i w przypadku dwukrotnosci takiego zdarzenia nastgpuje czasowe
wykluczenie z mozliwosci korzystania z ustugi.

17. Ustuga podlega ocenie os6b z niej korzystajacych, a wszelkie sugestie dotyczace jej
realizacji mozna zglasza¢ przez formularz kontaktowy oraz inne narzedzia komunikacji
stosowane do jego realizacji. Realizacja ustugi podlega kwartalnej ocenie rowniez
w zakresie dotarcia z informacjag do potencjalnych odbiorcow, na podstawie
prowadzonej ewaluacji moga by¢ dokonywane korekty w zakresie realizacji ustugi,
przy czym nie mogg one w sposob istotny naruszac¢/zmieniaé jej jakosci oraz formy.
Dane dotyczace oceny jakosci $wiadczonej ustugi zbierane s3 celem opracowania
zbiorczego dotyczacego monitorowania i kontroli jakosci, zbierane sa anonimowo
i w sposdb dobrowolny wzgledem zleceniobiorcow.

18. Korzystajacy- osoba wymagajaca wsparcia w zakresie mobilnosci, akceptuje warunki
$wiadczenia ustugi przez ztozenie deklaracji uczestnictwa.

19. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia skarg, zazalen oraz wnioskow w zakresie
realizowanej ustugi. Skargi te sg skladane za posrednictwem poczty e-mail
lub w siedzibie organizatora ustugi, zgodnie z wzorem formularza reklamacji
i zachowaniem standardow dostepnosci. Stanowisko organizatora ustugi zostanie
przestane na posrednictwem poczty e-mail lub poczty tradycyjnej w czasie nie dtuzszym
niz 14 dni kalendarzowych od dnia wptywu zgloszenia. W przypadku zgtaszania dziatan
naruszajagcych W Spos6b  razacy jako$¢ $wiadczonej wustugi lub  godno$é
zleceniobiorcow, organizator ustugi jest zobowigzany do niezwlocznego
usunig¢cia/naprawy zaistniatej sytuacji.

20. Przystgpienie do skorzystania z ustugi oraz zlozenie oswiadczenia uczestnika jest

rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
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21. Regulamin jest dostepny w siedzibie organizatora ustugi, tj. budynku Urzedu Gminy
w Debicy, ul. Batorego 13; w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debicy, ul. Batorego 13; na stronie internetowej organizatora ushugi. W kwestiach

nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.



